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深耕金融消保筑防线
金乡金融监管支局4个到位，构建金融消费者权益保护工作长效机制

今年以来，金乡金融监管支局
从“组织领导、制度流程、设施建设、
氛围营造”4个到位入手，持续推进
金融消费者权益保护提升工程，在
宣传群众、教育群众、回应群众诉求
中自觉践行“监管为民”初心使命。

党委全盘谋划

纪委跟踪监督

该支局党委按月听取消保工作
开展情况、存在问题及下步措施专
题汇报，提出阶段性贯彻落实意见，
研究制定《金乡支局消保职能承接
实施方案》，实行重点工作清单化、
台帐式管理，支局纪委根据职责分
工、完成时限和任务分解，对单项工
作开展政治监督，以定期调度、核查
问询、谈话提醒等方式持续跟进落
实情况。

“金融消保是践行金融工作政
治性、人民性的有力抓手，支局党委
必须发挥组织领导作用，体现党的
意志，传递党的声音，在宣传党的金
融政策、回应群众诉求、保护消费者
合法权益中贡献更多基层力量。”该
支局主要负责同志反复强调道。

加强制度建设

规范工作流程

“喂，某保险公司吗？我支局收
到某消费者通过12345政务服务热
线对你公司的投诉事项，现将转办
单转送你公司，请及时与投诉人取
得联系，妥善化解矛盾纠纷，并于三
个工作日内将相关处置情况书面报
送我支局。”上述画面，正是金乡金
融监管支局处置消费投诉的生动注
脚。

该支局制定《金乡支局消费投
诉处置规范》，明确接诉、转办、后续
处置等各环节操作，形成投诉处理
报告、消费投诉转送函、12345政务
服务热线转办单等标准化模版7个；
根据投诉量按季度或半年度召开金
融机构信访工作座谈会，不定期发
布《金融机构信访风险提示》；压实
银行保险机构主体责任，密切关注
投诉处置进程，督促深究投诉背后
原因，及时反馈问题线索。今年以
来，累计接收处置信访举报事项2
件，投诉事项35件，包括12345政务
服务热线工单25件、来电来访10件，
办结率100%。

完善设施建设

擦亮对外窗口

信访接待场所是金融监管部门
与金融消费者联系的窗口和桥梁，
是维护金融消费者权益的“主阵
地”。该支局始终将信访接待场所建
设摆在突出位置，贯彻“用心、用情、
用力”的信访工作理念，将践行新时
代枫桥经验与提供“金质”服务有机
结合，打造集访、调解、咨询、教育、
宣传为一体的金融消保主阵地“金
枫”接访室。

该接访室配置办公桌椅、监控
录像录音设施等硬件设施和宣传材
料置物架、空调、电视、水壶、老花镜
等便民服务设施，依照标准建设无
障碍通道1处，张贴金融消费者八项
权利和投诉处置流程，循环播放金
融教育宣传视频，摆放金融教育宣
传折页，引导信访人依法反映诉求、
理性维护权益。自9月份启用以来，
已先后接待4批次5人次，来访人的
合理诉求均已得到妥善解决。

开展宣传教育

营造浓厚氛围

“保障金融权益，守护美好生
活”“防范非法集资，共筑平安防线”

“全民反诈，你我同行”……在今年
的“3·15”金融消费者权益保护宣传
周、9月金融教育宣传月等重要节
点，该支局联合辖内银行保险机构，
共同成立“蒜都金声”金融消保团
队，进社区、进商场、进农村、进学
校、进工厂，聚焦老年人、学生等重
点人群，精准开展金融教育宣传活
动，普及金融消费和投资知识，强化
风险防范与提示，积极营造安全放
心的金融消费环境。印发《金融消费
者权益保护知识汇编》宣传折页，内
容包含金融消费者八项基本权利、
银行保险消费投诉处理工作流程、
提高消费警惕远离“职业背债”陷阱
等6方面内容。

今年以来，该支局累计组织开
展金融知识宣传活动12次，联合各
金融机构发放材料3万份，参与群众
超5万人次，宣传教育取得了良好效
果。

(通讯员 代鲁 张贺 王爱
彬)

日前，建设银行济宁鱼台支行
为鱼台县王庙镇某食用菌种植专
业合作社发放了333万元“裕农快
贷”资金，有效破解了合作社的发
展困局。

“非常感谢鱼台建行，‘裕农快
贷’不仅给我们合作社送来了‘及
时雨’，也让村民们有了种植木耳
的启动资金，实现了在家门口创业
的梦想！”谈及建行的信贷支持，鱼
台县王庙镇某食用菌种植专业合
作社负责人感激之情溢于言表。这
家合作社通过自建高标准木耳大
棚，创新采用“租赁+技术支持+回
购分配”的模式带动社员增收，在
效益连年增长、亟需扩大生产规模
之际，却遭遇了自有资金不足的瓶
颈。建设银行济宁鱼台支行在常态

化走访中精准识别这一需求，迅速
为其推介并成功发放了333万元

“裕农快贷”资金。
一笔笔信贷资金犹如“及时

雨”持续不断注入鱼台乡村沃土，
它们不仅为合作社扩大再生产、
农户自主创业提供了坚实的金融
支撑，更有力地推动了当地优势
突出、特色鲜明的乡村产业集群
发展壮大，形成了良性循环。建设
银行鱼台支行以金融活水精准滴
灌乡村产业，让“裕农快贷”成为
撬动产业升级、促进农民增收、激
活乡村内生动力的有力杠杆，为
全面绘就产业兴旺、农民富足的
乡村振兴新图景注入源源不断的
金融动能。

(通讯员 王红梅)

“裕农快贷”精准滴灌，贷动乡村产业振兴
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