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2年未出险续保却涨2000元，车价才6万保险竟要9000多

新能源车主为啥频遇“保险刺客”
记者 尹睿 张志恒 济南报道

定价逻辑犹如“黑箱”
新能源车险让人看不懂

“我的车才6万多元，今年续保竟然要
交9000多元！”一位车主在社交平台上的分
享，道出了许多人的不解与无奈。这种车价与
保费严重脱钩的现象并非孤例。消费者高女
士也有类似遭遇，她与朋友同期购车，一辆26
万元的轿车和一辆38万元的SUV，最终保费
竟都在7000元上下，相差无几。“车型、价格完
全不同，保险费用却差不多，这定价依据到底
是什么？”高女士很不解。

更普遍的困惑来自“无责涨费”。济南的
张女士是某合资品牌新能源车主，连续两年
未出险，第三年续保时，保费却骤增近2000元，
原因仅是车上人员责任险的保额被大幅提
升。保险顾问对此也未能给出清晰解释。

另一位车主同样困惑：“三年零出险、
零违法，也不是跑网约车的，今年保费硬是
比去年贵了600块，续保专员只说今年新能
源车险都涨价了。”

车主们的困惑，折射出新能源车险市
场的普遍现象：保费居高不下，且定价逻辑
对消费者而言犹如“黑箱”。

“投保难、保费高、承保亏”
新能源车险陷三角困境

记者调查发现，这些现象的背后，是维
修体系、定价机制与风险识别等因素叠加
所导致的行业性难题。

中国精算师协会执行副会长兼秘书长
张晓蕾指出，新能源车险目前存在“投保
难、保费高、承保亏”的三角困境。

“新能源汽车的维修，和过去完全不是
一个概念。”一位拥有多年经验的汽车维修
技师向记者解释，这是理解高保费的一个
关键。传统燃油车配件体系开放，社会修理
厂技术成熟，对小损伤，车主往往选择自费
处理以避免保费上浮。但新能源车，尤其是
智能电动车，情况截然不同。

“现在很多新能源汽车品牌，维修是授权
制、封闭的。”该技师指出，涉及电池、电机、电
控“三电”系统，或是车身遍布的雷达、摄像头
等智能传感器，维修权几乎被主机厂牢牢掌
控。“一个大灯撞坏，里面可能集成了智能驾驶
模块，不是随便找个修理厂就能换，只能去品
牌的服务中心，价格自然由他们来定。”

深圳比亚迪财险副总经理李如意此前
在接受媒体采访时表示，在新能源车维修
成本中，仅大灯更换一项，就可能占到配件
总金额的15%左右。这种技术壁垒下的维
修垄断，直接推高了保险公司的理赔成本，
并最终传导至保费。

对于保费“神秘”的浮动，某头部财险
业内人士李先生告诉记者，“车主感觉保费
只和自己的车价以及驾驶记录有关，其实
影响因子多达几十个。”他解释道，自2020
年车险综合改革后，新能源车险定价包含基
准纯风险保费、自主定价系数、无赔款优待系
数(NCD)等多个变量。其中，基准纯风险保费
由中国保险行业协会动态调整，与车型、地
区、使用性质等多因素挂钩，而各保险公司
会根据自身承保理赔数据，通过“自主定价
系数”进行二次调整。

“最大的问题在于数据积累不足和风
险分摊。”李先生指出，新能源汽车迭代快，
历史数据少，行业对新兴风险的评估存在
滞后。中国精算师协会的分析也提供了佐

证：新能源车整体车均风险成本约为燃油
车的2 . 2倍，但保费仅是燃油车的1 . 7倍，
无法覆盖风险成本。

此外，保险公司之间的竞争策略、计算
模型等方面存在差异，导致同一车型在不
同公司的报价悬殊。“即便你个人记录良
好，但如果你买的这款车在保险公司的整
体赔付率很高，那么所有同款车的保费都
可能被上调。”李先生坦言。

私家车还是营运车？
理赔争议背后的投保警示

在推高行业整体赔付率的因素中，“网约
车”特别是“兼职网约车”是一个显著难题。中
国精算师协会指出，新能源汽车因使用成本
低，成为营运车辆的优先选择，比燃油车高约
10个百分点，且使用强度大，出险率显著更高。

此外，“兼职网约车”的营运性质认定
争议，同样亟待解决。“之前处理过一个纠
纷，私家车主接顺风车出事故，保险公司拒
赔，车主很困惑，‘我就是顺路带个人，怎么就
成营运了’？”业内人士李先生向记者表示，车
险保费核算与车辆使用性质直接关联：私家
车因仅用于个人通勤、使用频率低且风险较
小，保费相对低廉；网约车等营运车辆因风险
更高，需按营业性质计算保费。

若私家车主以非营运名义投保，却实际
从事顺风车接单等营运活动，属于未如实告
知的欺瞒行为，一旦出险，易引发理赔争议，这
也是此类纠纷的核心矛盾根源之一。

具体来看，纠纷主要集中在三方面：一
是车辆性质认定分歧，车主认为顺风车是
成本分摊，保险公司则视为营运；二是危险
程度界定争议，双方对接单是否显著增加
事故风险看法不一；三是告知义务认定差
异，保险公司常以车主未告知性质变更而
拒赔，车主却认为无需告知。

接单行为是否会直接让车辆从“非营
运”变“营运”？李先生表示，关键取决于事
故是否发生在营运过程中，需结合车上人
员口供、对方车主陈述及车内出行软件记
录等证据综合判断，“若出险时乘客已离
开、软件被卸载，缺乏关键证据，理赔判定
难度会增加，可能出现不同结果”。

针对经常接单的私家车主，李先生给
出了“接地气”的建议：首先，交强险作为国
家强制险种必须投保，第三者责任险也需
优先配置，以覆盖碰撞第三方后的赔偿责
任；若车辆频繁载人，可额外投保乘客意外
险，保障乘客受伤后的权益；车损险则可根
据实际情况选择，若车辆使用频率低、驾驶
技术熟练，且小额维修费用(如100-200元)
可自行承担，无需盲目投保，因其保费通常

需几千元，性价比不高。
此外，他特别推荐车险综合改革后推出

的医保外医疗费用责任险，“该险种保费仅十
几元至100多元，却能提供10万-20万元保额，
可覆盖医保名录外的进口药、优质药物费用，
有效弥补传统车险的赔付缺口，性价比极高，
建议车主优先考虑”。

记者了解到，目前，头部保险公司正通
过数据模型提升识别能力，将营运车辆与
家庭自用车区别定价。但对于许多中小险
企而言，缺乏有效的风险筛查手段，使其新
能源车险业务陷入困境。

“车企系”保险公司崛起
市场分化逐步显现

尽管行业整体承压，但市场内部已出
现显著分化，部分玩家开始找到盈利路径。
2025年上半年，平安产险、太保产险的新
能源车险业务均实现承保盈利。关键原因
在于，其承保业务中，家庭自用车占比持续
上升，有效筛除了高风险营运车辆，实现了
风险结构优化。

更引人注目的是“车企系”保险公司的
崛起。比亚迪财险在运营新能源车险业务
一年后即实现盈利，2025年上半年净利润
达3134 . 59万元。其综合成本率从2024年
的308 . 81%大幅降至101 . 23%。

近期，被称为“小米系”的法巴天星财险
已获批开业，成为搅动市场的又一条“鲇鱼”。
盘古智库研究员江瀚在接受媒体采访时表
示，车企拥有车辆运行数据，可在电池衰减、智
驾系统故障等新兴风险领域，开发定制化产
品，这是传统险企难以企及的优势。

此外，“国家队”中国邮政集团于近日
获批保险代理牌照，其超过6 . 4万个末端
网点有望深入下沉市场，改变渠道格局。

张晓蕾表示，从中短期来看，随着车龄上
升，新能源车险原本以新车为主的情况有所
改变，且营运车逐渐饱和后，风险率将受到抑
制，车险费率会逐渐回归平稳或呈下降趋势。

对消费者而言，在当前的过渡阶段，掌握
理性投保的原则至关重要。多位财险业内人
士给出了明确建议：首要原则是投保时如实
告知车辆使用性质。如果车辆存在营运或兼
职营运(如顺风车)行为，务必主动声明，这是
避免后续理赔纠纷、确保保障有效的基石。

其次，需要理解并利用市场差异性。由
于各保险公司定价模型和数据积累不同，
同一车型的报价可能差异显著，消费者应
勤于比价，不轻信“行业统一价”等说法。

最后，配置险种时，优先确保核心风险的
覆盖，即在预算范围内，足额投保车损险与第
三者责任险，这是应对重大风险的根本保障。

随着新能源汽车免征购置税政策进入倒计时，国内车市近期再度迎来一波购车小高潮。多家车企甚至
推出“兜底”补贴方案，在政策窗口期前吸引更多消费者。然而，无论是购买新车还是以旧换新，消费者都绕
不开购买车险这一关键环节。不过，近年来，新能源车险“投保难、投保贵”的抱怨声不绝于耳，甚至出现“全
年未出险，续保保费反升”的怪象。消费者吐槽车险成了买车的新“拦路虎”，而财险公司也为“高赔付、高成
本”连连叫苦。这背后究竟是何原因？保费涨跌又与哪些因素相关？记者就此展开调查。

我国新能源汽车产量已
突破1000万辆，零售渗透率
达52 . 3%，产业发展势头强
劲，但新能源车险却深陷“保
费贵、承保亏”的困局——— 车
主抱怨“省的油费全交了保
险”，险企抱怨“一直处于亏
损状态”。如何平衡车主“可
负担”与险企“可持续”，成为
智能化变革时代重塑车险生
态的核心命题。

车主喊贵险企喊亏

据中国银保信发布的《新
能源汽车保险市场分析报告》，
2023年，新能源汽车平均保费
比燃油车高出约21%，其中纯
电车每年保费平均比燃油车贵
1687元，约为燃油车的1.8倍，
且新能源汽车平均保费高于燃
油车的情况仍在延续。

一方面是新能源车主的
“叫苦不迭”，但另一方面，险企
的新能源车险业务也并不好
过。2024年，中国保险行业承
保新能源汽车3105万辆，保
费收入1409亿元，提供风险
保障金额106万亿元，但承
保亏损57亿元，且连续多年
亏损。保险业共承保车系
2795个，其中137个车系赔
付率超100%。

“保一辆亏一辆”，这便
是保险公司对高风险新能源
汽车拒保或者提高保费的深
层次原因。

各方需联合“破题”

针对新能源汽车投保
难、投保贵的问题，今年 1
月，金融监管总局、工信部等
联合发布了《深化改革新能源车险高质
量发展的指导意见》，提出诸多改革举
措，包括合理降低新能源汽车维修使用
成本、引导建立高赔付风险分担机制、稳
妥优化自主定价系数浮动范围等。

为从根本上解决高赔付风险新能源
汽车“投保难”问题，在上述指导意见下，

“车险好投保”平台正式上线运行。任何
新能源车主在常规渠道投保遇到困难
时，可选择通过此平台链接保险公司投
保，且保险公司不得拒保。

但从实际操作上，新能源商用车型
因为不属于强制保险，保险公司不想保
的话，还是会想尽各种办法拒保。

专家表示，新能源车险问题的根本
在于定价体系，过去，同一价位水平不同
品牌燃油车保费差异不大，基准费率是
行业统一的，但是现在新能源汽车从三
电到软件、智驾、受众人群都有较大差
异，行业统一的条款和基准费率可能难
以反映真实的风险水平。对于新能源车
险而言，需要建立不同车型风险分类体
系，这需要足够的数据规模积累，在短期
内很难解决，是发展中必经的难题。

此外，解决当前新能源车遇到的诸多
问题，包括车企与财险公司技术协同、提高
零部件通用化、拆件取代整体维修以降低理
赔成本等方案。

据每日经济新闻、经济参考报
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新新能能源源车车险险保保费费高高、、投投保保难难，，成成为为车车主主的的一一大大心心病病。。（（资资料料片片））
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