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“幽灵代购”仿冒网红品牌接单外卖
消费者质疑：“李鬼”店铺为何能在外卖平台顺利上架营业？

记者 张志恒 孙佳琪
济南报道

地址造假无门面
营业执照模糊不清

随着外卖行业的发展，越
来越多代购商将目光投向线上
平台，平台由此出现大量打着
品牌旗号的“李鬼”店铺。

以黄油与面包为例，在济
南的官方门店仅万象城一家，
但在外卖平台上搜索“黄油与
面包”，却出现了3家同名外卖
店，品牌标志也与官方品牌一
致。

然而，当记者查看这3家店铺
的商家注册地址时发现，它们的
地址与官方门店地址毫无关联，
分别位于泉城路、吉祥商业街和
文化东路。

为了一探究竟，记者按照
外卖平台上预留的地址，前往
位于泉城路的这家“黄油与面
包(万象城店)”进行实地探访。
根据平台显示的信息，该店铺
的商铺号为349，但记者到达
泉城路后，在相应位置反复寻
找，却始终没找到该店铺的门
面。记者询问其他工作人员得
知，该楼层的房间号范围仅为
301-323号，根本不存在349号
商铺。

随后，记者又联系到这家
代购店的商家。面对地址不符
的质疑，商家直言不讳地表示，
他们确实是代购店，并非品牌
官方门店，注册地址只是一个
虚拟的办公地址，实际并不对
外营业。“我们主要靠线上接
单，然后去官方门店采购，再通
过外卖平台配送，所以不需要
实际的门面。”商家说。

除了地址造假，这些代购店
的营业执照信息也存在问题。

记者在外卖平台上查看这
3家“黄油与面包(万象城店)”
的营业执照时发现，其中一家
店铺的营业执照照片模糊不
清，不仅无法辨别店铺的具体
名称、经营范围等关键信息，甚
至连营业执照的注册号都难以
看清。而第二家店铺虽然营业
执照照片相对清晰，但名称是
一家面馆，经营范围也仅包含
小吃服务。第三家的经营名称

则是一间酒吧。记者也咨询了
黄油与面包品牌方，接线客服
表示，针对假店问题，一直在外
卖平台进行投诉。

事实上，网红品牌外卖“李
鬼”横行的现象并非个例。除了黄
油与面包，喜茶、奈雪的茶、泸溪
河、盒马等多个知名餐饮连锁品
牌都曾遭遇过类似问题。

黄牛代购成产业链
网红面包溢价超150%

“代购面包可选性不高，我
就花了一百元让黄牛代排队，
这个时间我可以去逛逛街。两
周后热度过去，代排队价格就
降到30元了。现在开业一个多
月，早来一会儿，基本不用排
队，也就没什么黄牛了。”12月4
日，正在济南万象城一家网红
面包店门前排队的黄女士向记
者介绍。

当时是上午十一点半，距
离12点正式营业还有半小时，
店外已经排起十几米的长队。
等待间隙，记者与正在排队购
买面包的济南市民黄女士聊起
了这家店自开业以来黄牛代购
的情况。

黄女士告诉记者，刚开业
那会儿店促活动打4 . 9折，最火
爆时能排起三百多人、七八十
米长的队伍。黄牛能帮忙代排
队，也可以直接去店里代购面
包。当时每个面包基本都在原
价基础上翻倍。

记者对比发现，以巴斯克
蛋糕为例，店内原价是29元/
块，代购店标价是68元/块，溢
价近135%，猪扒牛角包原价23
元/个，代购店标价58元/个，溢
价152%。

代购的面包如果隔夜，质
量怎么保障？B&F(黄油与面
包)店员向记者解释，店里的面
包都是当天现做现卖，卖不完
则会下架进行报损处理。

冷柜里的蛋糕建议4小时
内食用完毕，常温货架上的面
包则建议在24小时内吃完。

“之前有顾客反映买到了
黄牛手里的变质面包。为避免
这种情况再发生，我们都对顾
客进行提示。此外，我们在刚开
业时，为了控制黄牛代购行为，
还对每人每次最高限购 1 5 0

元。”店员也再次提醒消费者，
现在已经不需要排队太久，大
家可以到店里购买原价且新鲜
的面包。

当问及是否有上线外卖平
台的打算时，店员说：“我们只
支持线下店内购买，没有开通
线上外卖店。现有的外卖店面
应为黄牛代购店，而非官方店，
请大家注意甄别。”

“李鬼”店为何能上架？
外卖平台引质疑

地址错误的“幽灵店铺”、
模糊不清的营业执照，为何能
顺利上架外卖平台并对外营
业？记者就此联系外卖平台，工
作人员回应，已对相关涉事门
店进行了下架，无法再下单。

上海段和段(济南)律师事
务所孙富果律师在接受记者采
访时表示，外卖平台作为第三
方服务提供者，在商家入驻环
节需对其营业执照、食品经营
许可证等核心资质开展初步审
核，这是保障商家信息真实合
法、维护市场秩序与消费者权
益的基础要求。

针对商家存在虚假宣传或
商标侵权行为时外卖平台的责
任认定，孙富果律师分析指出，
应结合具体情形综合判断：若
平台未履行基本审核义务，如
未核查商家营业执照的有效
性、未要求商家提供商标授权
证明等关键文件，或未建立健
全合理的知识产权保护规则与
高效的投诉处理机制，导致侵
权行为发生并持续造成损害，
平台可能因存在过错被认定需
承担相应法律责任。

此外，孙富果律师强调，此
类“李鬼”代购店的行为，已涉
嫌多重违法违规，一方面违反

《食品安全法》等相关法律法
规，可能危害消费者身体健康
与食品安全；另一方面，其擅自
使用与品牌方相同或近似的名
称、logo等标识，极易导致消费
者混淆，误认为其系品牌官方
授权门店，既严重扰乱公平竞
争的市场秩序，也构成对品牌
方商标权、名称权的侵害。一旦
品牌方启动维权程序，此类代
购店需依法承担停止侵权、赔
偿损失等相应法律责任。

记者 张志恒 济南报道

“茶都喝完了，杯子里的冰还
没化完”“明确要求去冰却被店员
拒绝，说会影响口感”……
在社交平台上，关于奶茶、
咖啡“去冰难”的吐槽不在
少数。为何有些饮品商家
坚决不去冰？小小冰块扮
演着怎样的角色？

消费者吐槽“去冰难”

“我不怕影响口感，就
想去冰，但店员就是不同
意。”市民来女士对前几天
的一次消费经历耿耿于
怀。当时她点了一杯葡萄
味水果茶，明确提出去冰
需求却被拒绝，“店家担心
口味不好可以理解，但应
该提前说明，只要客户接
受，为什么不能满足呢？”

类似困扰并非个例。有
消费者表示，曾遇到过饮品
喝了两个多小时，杯中冰仍
未明显融化的情况。

记者调查梳理发现，
消费者要求去冰的原因主
要集中在三类：一是身体
不适，如肠胃敏感、生理期
等，无法喝冰饮；二是觉得
冰块过多，希望喝到更多
饮料；三是单纯不喜欢冰
饮的口感，偏好常温或微
凉的饮品。但现实中，他们
的需求往往难以得到完全
满足，要么被直接拒绝，要
么面临去冰后不满杯、口
感变差等问题。

标准化与个性化难平衡

为了解实际情况，记者进行
了两轮体验。在某咖啡店点单时，
记者购买了标注“去冰”的生椰拿
铁，取餐时发现杯子被椰奶补满
了。店员解释：“之前去冰订单是
不补饮料的，但杯子不满的话，消
费者看着别扭，后来就改了规矩，
生椰拿铁用椰奶补满，牛奶拿铁
就用牛奶补满。”

记者又在网上下单了三杯标
准冰量的柠檬茶，滤掉茶汤和柠
檬后发现，冰量均占杯体的1/2左
右。店员表示：“柠檬茶制作时需
要把冰捣碎，混合柠檬和茶香才
适口，如果去冰，口感会差一大
截。”她坦言，店家之所以谨慎处
理去冰需求，还担心消费者因口
感不佳给出差评。

某奶茶品牌区域店长杨磊
(化名)透露，并非店家故意刁难，
而是部分品类确实不适合去冰。

“尤其是冰沙类、酸奶类产品，我
们的标准流程就是这么要求的。”

他表示，有些品类即便满足去冰
需求，也会提前打电话告知消费
者：“如果能接受去冰后补水导致
的口感变化，我们会先摇匀，去掉

冰块后再补水，但口感肯定
和加冰的不一样。”

相较于连锁品牌的严
格限制，独立咖啡店的操作
则更为灵活。经营咖啡店的
杜先生表示，除了冰沙类产
品，其他饮品基本都能满足
去冰需求。“比如冰拿铁，用
的奶本来就是冰箱里拿出
来的，本身就凉，去冰操作
很简单，补一点奶就能满
杯，对口感影响也不大。”

去冰与否大有门道

“冰看似简单，实则是
茶饮咖啡的重要组成部分，
直接影响口感、浓度和成
本。”尼鹿咖啡品牌创始人、
山东尼鹿咖啡贸易有限公
司负责人王强，深耕餐饮赛
道20余年，他从行业底层逻
辑出发，向记者解析了“不
能去冰”的深层原因。

在王强看来，茶饮的制
作有着严格的标准化流程，就
像炒菜有固定的配料比例。每
款饮品的茶底、糖浆、乳制品
用量都是经过反复测试的，加
冰不仅是为了降温，更是配方
的重要一环。“冰量、性状和温
度，会直接影响饮品的风味平
衡，比如奶盖在低温下能保
持更长时间，热饮上的奶油
则会快速融化。”
不同品牌使用的冰差异显

著，这也决定了其去冰的灵活度。
王强介绍，中高档茶饮品牌多使
用月牙冰、子弹冰等特殊性状的
冰，这类冰硬度高、融化慢，能更
好地保持饮品浓度，去冰的话，就
要用茶或奶去把容量补满，成本
就变高了。

相比之下，中低档品牌使用
的小方冰制作成本低，融化速度
也快，操作上会更灵活。以生椰拿
铁为例，一杯500毫升的饮品中，
冰可能达到150克，若去掉冰后用
椰奶补满，原料成本会大幅增加。

王强表示，消费者对去冰的
需求，本质上是个性化与标准化
的冲突。“标准化配方是为了满足
大众口味，就像默认7分糖是多数
人的接受度，去冰、少糖等都是特
殊要求。”

王强认为，随着消费需求的多
元化，品牌会在标准化基础上增加
更多灵活选项。但他也强调，饮品研
发有其专业逻辑，“连锁店的新品研
发周期长达一年，每款产品的配方
都经过了反复测试，盲目调整可能
会破坏原本的风味平衡。”

“一杯奶茶炒到100
元”“一个面包溢价近两
倍”，近年来，随着餐饮连
锁品牌的网红化，黄牛与代
购产业也随之野蛮生长。从
奶茶、蛋糕到盲盒潮玩，凡
是贴上“网红”标签的产品，
似乎都难逃被加价倒卖的
命运。

在这一产业链中，外卖
平台正成为“李鬼”店铺滋
生的温床，地址造假、营业
执照模糊、商品溢价离谱等
问题层出不穷，不仅侵害了
消费者权益，也对品牌方的
声誉造成冲击。

﹃
奶
茶
去
冰
﹄咋
就
成
了
消
费
痛
点

商
家
拒
绝﹃
去
冰
﹄背
后
有
哪
些
考
量

记者购

买的两杯柠檬

茶，滤掉茶汤之

后冰量在图示

红线处。

某某网网红红甜甜品品店店前前排排队队等等待待进进店店的的消消费费者者。。
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