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民生实事项目涉及的社会面
广，与群众日常生活和切身利益
息息相关。2026年民生实事项目
谋划过程中，济南市人大常委会
有哪些侧重点？2025年民生实事
项目开展情况如何？1月18日，济
南市十八届人大五次会议新闻发
布会介绍了相关情况。

在2026年民生实事谋划过程
中，济南市人大常委会“坚持顶层

设计和问计于民相结合”“坚持群
众所需与实事求是相结合”“坚持
普惠扩面和社会效应相结合”。

坚持顶层设计和问计于民相
结合。让“党和政府要干的”与“老
百姓心里盼的”紧密对接、同频共
振，把民生实事和“十五五”规划
编制工作贯通起来，及时有效回
应群众需求和关切，在就业、教
育、医疗、养老、托幼、住房、交通
等民生大事上持续发力，确保惠
及更多市民群众。

坚持群众所需与实事求是相

结合。前段时间，市发改委扎实推
进民生实事项目谋划工作，通过
12345市民热线、人大代表建议、
信访诉求、网络舆情、“泉惠企”平
台、社会媒体、市长信箱等多渠道
征集群众诉求建议，对项目内容、
办理时限等进行专题研究，筛选
形成2026年候选项目。这次人代
会上，将对候选项目进行票决。

坚持普惠扩面和社会效应相
结合。以事关人民群众利益的领域
为切入点，紧盯薄弱环节，把办好民
生实事与提高公共服务水平、加强

城市建设管理、强化社会治理创新、
优化宜居宜业环境等重点工作结
合起来，力求覆盖面大、受益面广，
努力满足民生需求的最大公约数。

关于2025年民生实事项目实
施情况，发布会介绍，市政府及有
关部门单位高质量推进20项民生
实事项目落地见效，圆满完成各
项目标任务，并呈现出三个特点。

充分体现“民呼我为”。比如，
围绕“一老一小”，市民政局完成
全市老年人认知症筛查59 . 67万
人次，市卫生健康委建成各类普

惠性托育机构300家。
把政府承诺转化为群众看得

见的实惠。比如，市农业农村局开
展的以工代赈项目、市医保局开
展的生育津贴“免申即享”、市体
育局开展的更新提升800处社区

（村）全民健身设施项目等。
办到老百姓心坎上。比如，通过

办实办好“预付宝”、“一券三卡”、
“安燃”用气、供热“一张网”、二次供
水、优化公交线网、万米公园智慧健
身步道等民生实事，让群众生活便
利度、舒适度得到大幅提升。

记者 史安琪 济南报道

特需乘客可

提前预约全流程服务

近日，一则发生在济南的
暖心视频在市民朋友圈广泛传
播。视频记录了一位乘坐轮椅
的女士从高铁站到地铁，再换
乘公交的全程，其间地铁工作
人员无缝衔接、耐心护送———
从出站时的主动帮扶、车厢内
细心调整座位以防晕车，到贴
心规划路线、一路护送抵达公
交站，每一个环节都流露着专
业与温度。“这正是我们践行

‘畅行泉城，爱满泉城’服务理
念的生动写照。”吉元晖表示。

吉元晖介绍，济南地铁已
构建起“硬设施+软服务”协同
的无障碍保障体系：线网各站
均配备无障碍电梯、宽通道闸
机、无障碍卫生间与通道，列车
内设爱心座椅、轮椅固定器。更
关键的是背后那套“可依赖”的
服务系统——— 针对行动不便等
特需乘客推出的“爱心预约”服
务，有需求的乘客可提前预约，
享受从进站、乘车到出站、换乘
的全流程服务。

“我注意到，济南地铁每节

车厢都设有‘老弱病残孕’专
座，不少市民也会主动为有需
要的乘客让座。”辛安表示，这
些细节不仅提升了出行体验，
也展现出济南作为全国文明城
市的精神风貌。

37座车站

配备标准母婴室

在基础便民服务不断完善
的同时，济南地铁正推动服务
精细化，满足乘客的细致需求。

“从细节入手，聚焦乘客出行中

的关键小事。”吉元晖以母婴群
体为例，介绍了一系列特色服
务：除覆盖重点车站的母婴室
外，还推出了服务孕妈的“关爱
孕妈”通道、面向儿童的“童馨
驿护”主题车站、助力考生的

“地铁研学”、免费提供的“爱心
雨衣”“四季茶饮”，以及实现线
上即时协助的“远程客服终端
系统”，形成了从硬件到软件的
全方位服务网络。

其中，母婴设施的建设尤
为体现服务的细致程度。针对
携带婴幼儿的家庭，母婴室的

覆盖成为关键考量。吉元晖给
出了一组数据，目前线网已在
37座车站设置标准母婴室，包
括4号线的济南西站、八一立交
桥、转山西路等18站，6号线东
段的济南东站等9站，8号线的
邢村立交桥东等2站。此外，在
未设母婴室的部分车站，管理
用房也可临时提供私密空间。

“未来将持续优化布局、提升品
质，打造更有温度的出行环
境。”吉元晖说。

新规划超6万个

非机动车停车位

“服务的温度同样重要。”
辛安表示，济南地铁4号线、6号
线东段、8号线一期等新线已经
开通，同时，地铁在解决“最后
一公里”接驳问题上也有了实
质性进展。据了解，济南地铁线
网同步规划了超6万个非机动
车停车位，均在通车前建成投
用。

“这一举措有效解决了市
民出行‘最后一公里’的难题，
让市民在地铁站周边停车更加
便捷，也为绿色出行提供了有
力支持。”辛安表示，这体现了
济南地铁在服务延伸上的系统
思考，不过他也建议，后续仍需

加强精细化管理和秩序维护，
让便民设施发挥最大效用。

遇极端天气

将降速或停运

地铁成网后，如何应对日
常通勤大客流、节假日高峰及
极端天气？这考验着运营管理
的精度与韧性。

“我们采取高效指挥联控、
缩短行车间隔、多点发车等举
措，精准匹配客流。”吉元晖表
示，地铁已成为疏散大客流的
关键通道，针对演唱会、体育赛
事等大型活动及春运等客流高
峰，会提前与主办方沟通，预测
散场客流与时间，采取提前或
延长运营时间、加开列车、安排
备车、增开无包快检通道等措
施。在换乘站、活动临近车站，
增派工作人员引导、设置铁马
分流，防止站内拥堵。

极端天气下的运营安全，
更是重中之重。济南地铁已建
立完善的应急预案体系，定期
开展各类应急演练。吉元晖介
绍，运营团队会密切关注气象
预警，提前对高架线路、低洼车
站等重点部位排查隐患、布防
物资。根据天气实况，适时采取
延长行车间隔、高架及地面线
路降速或停运等措施。一旦启
动应急响应，将加强站内巡查、
铺设防滑垫、设置警示标识，雨
雪冰冻天气及时扫雪除冰，并
通过官方APP等多渠道实时发
布信息。

从“爱心预约”到母婴室覆
盖，从大客流调度到极端天气
应对，济南地铁正以精细化服
务与智慧化运营，让轨道上的
城市既有速度，更有温度。而这
份“车通泉涌”的答卷，也在每
一天的穿行中，融入这座古城
奔向未来的脉动。

惠及更多市民，济南今年民生实事项目坚持“三个结合”

“党和政府要干的”与“老百姓心里盼的”同频共振

“轨道上的济南”提升了乘坐体验，展示了全国文明城市的精神风貌

地铁体现城市温度，服务精细化是关键

小屏幕，大视野。2026年济南两会期间，《小屏话两会》栏目再度与您相约。今年，采用“场外体验+演播室
访谈”等全新形式，为您带来耳目一新的体验。

编
者
按

1月18日上午十点半，
齐鲁晚报·齐鲁壹点济南
两会特别栏目———《小屏
话两会》第一期开播。济南
市市民巡访团团长辛安，
济南轨道交通集团运营有
限公司运营二分公司副总
经理吉元晖共同做客直播
间，讲述了轨道上的济南
如何让速度与温度并行。

辛安：“济南地铁每节车厢都设有‘老弱病残孕’专座，不少市民也会主
动为有需要的乘客让座。”辛安表示，这些细节不仅提升了出行体验，也展现
出济南作为全国文明城市的精神风貌。

吉元晖：“当前，济南地铁已构建起‘硬设施+软服务’协同的无障碍保障体
系。未来将持续优化布局、提升品质，打造更有温度的出行环境。”

辛安（中）、吉元晖（右）讨论济南地铁便民服务。
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