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颜值内涵双升 宜居宜业宜游

济南城管精管善治“绣”出发展新图景

记者 李梦瑶
通讯员 单机乔 宋振飞
济南报道

市容提质 全域焕新

城市之美，见于精微细节，
成于持久之功。济南城管将“人
民城市”理念融入血脉，以“治
脏、治乱、治差”为突破口，开展
了一场覆盖全域的城市容貌“焕
新革命”。

老街巷的“针灸式”新生。冬
日的曲水亭街，泉水潺潺，石板
路蜿蜒。曾经电线杂乱、墙面斑
驳的背街小巷，经过“一巷一策”
的精细化改造，已成为融合泉城
风貌与时尚消费的网红打卡地。

“整治并非大拆大建，而是如中
医针灸，精准施治，激发老街内
在魅力。”相关工作人员介绍。去
年以来，曲水亭街又引入外摆经
济，市民游客可坐于泉边品茗，
尽享老济南的烟火气。

五年来，全市共完成427条支
路街巷环境综合整治，新增市容
特色街巷25条，它们或变为居民
家门口的“幸福巷”，或成为活力
四射的消费街区，在精管善治中
重获生机。

市容秩序的“精细化”管控。
济南城管持续深化市容“八乱”整
治，累计清理乱贴乱画239万余
处，规范围挡5 . 3万余平方米，指
导2万余处牌匾标识规范设置。全
市城市道路亮灯率持续保持在
99%以上，高于国家标准。以“零
容忍”态度持续推进拆违拆临，已
成功创建“无违建街（镇）”158个，
占比达95 . 7%，释放大量公共空
间，城市天际线愈发清朗开阔。

环卫保洁的“一体化”创新。
“十四五”时期，济南城管新增城
市道路保洁面积2114万平方米，
全市主次道路机械化清扫率、洒
水率持续保持100%，深度保洁率
保持在98%以上。尤为值得一提
的是，济南城管在全国首创“城市
家具一体化综合保洁”模式，将公
交站牌、交通护栏、路灯杆、通信
箱柜等20多个行业管理的41万
余件“城市家具”纳入城管统一
保洁范围，有效解决了多头管
理、标准不一的老大难问题，实
现了城市公共空间环境品质的
整体跃升。

近两年，济南市城管局围绕
生活垃圾分类、道路保洁等16个
重点领域牵头开展精细化管理
专项提升行动，城市颜值实现了
焕然一新的蝶变。

数字牵引 一网统管

一座善治的城市，必是一座
能感知、会思考、有智慧的城市。
济南城管以“城市运行管理服务

平台”为智慧中枢，推动城市管
理手段、模式、理念的全方位变
革，该平台已通过国家住建部首
批验收，成为城市“智理”的强力
帮手。

市民参与的“掌上”通道。
“早上发现工地周边有渣土撒
漏，我用‘掌上城管’拍了照上
传，下午就收到处理反馈，效率
真高！”市民张先生的体验，正是
济南智慧城管赋能公众参与的
缩影。集“随手拍、掌上报、掌上
查、掌上办”于一体的便民平台，
已成为市民参与城市管理的“神
器”，日均受理处置各类城市问题
2000余件，办结率超过98%，构建
起共建共治共享的治理新格局。

城市运行的“智慧”大脑。在
市城管局指挥中心，巨大的电子
屏实时跳动着全市环卫车辆作
业轨迹、垃圾转运状态等海量数
据。“我们整合了各类物联网感
知设备，通过AI算法分析，可以
对突发事件的快速预警和处
置。”指挥中心负责人介绍。

目前，城市管理感知监测平
台累计新建接入1 . 1万余个物联
感知设备，实现了环卫作业实时

监测、渣土运输全程监管、车位
信息实时反馈等功能。平台还为
全市102万个城市部件建立了

“电子身份证”，并引入AI识别
算法，结合智能巡检车、无人机
与监控系统，实现对占道经营、
暴露垃圾等20余种常见问题的
自动识别与智能派单。

“这项工作在打赢清雪除冰
攻坚战中得到了很好检验，通过
智慧大屏，全市实时清雪情况可
感可知；通过充分发挥智慧平台
综合巡查转办效能，做到问题随
发现、随转办、随处置，全面提升
清雪指挥调度精准度和工作效
率。”相关负责人说。2 0 2 5年7
月，济南的“CIM+城市管理一张
图”应用，被住房和城乡建设部
列入第一批可复制经验做法清
单并向全国推广，标志着济南智
慧城管建设走在了前列。

服务为本 温情执法

城市的温度，最终体现在对
每一位市民细微需求的关怀上。
济南城管将管理重心下沉社区，
把群众身边事当作头等大事，推

动城市管理从“执法者”向“服务
者”深度转型。

便民举措直击“痛点”。针对
渣土扰民，济南城管创新“一案
三查”模式，严格落实“一案三
查、源头必查，违法必罚”，构筑
建筑垃圾全链条闭环监管；查针
对“停车难”，积极助力“全市一
个停车场”建设，“泉易泊”微信
小程序整合接入全市停车资源，
提供余位查询、导航、无感支付
等一站式服务，极大提升了市民
出行体验。针对“如厕难”，全面推
广公共卫生间延时服务，对750座
公厕实施24小时开放；为市区四
类老旧小区的8000余处楼房化粪
池享受无偿清运服务，惠及40余
万户居民；创新推出“便民电子地
图”，动态标注应季西瓜临时销售
点、便民公厕、爱心驿站等12类服
务点位，既方便了市民生活，也
规范了市容秩序。

管理触角延伸“末梢”。在
槐荫区美里湖街道，“城市管理
社区工作站”成为居民反映问
题、参与活动的热门场所。“城
管同志成了‘自家人’，有啥事
在家门口就能商量着办，矛盾
少了，理解多了。”社区网格员
王女士说。

济南市城管局全面推行“城
市管理进社区”，在全市设立
1045个“城管工作站（岗）”，将
管理和服务的触角延伸至社区
基层。通过常态化开展“城管开
放日”“圆桌对话”等活动近700
场，累计解决群众身边问题18万
余件，有效将矛盾化解在基层、
解决在萌芽。共商共治的城市治
理管理新格局。

执法理念彰显“温度”。济南
城 管 深 入 践 行“ 7 2 1 ”工 作 法

（70%问题用服务解决，20%用
管理解决，10%用执法解决），在
全省较早规范实施“首违不罚”

“轻微不罚”清单制度，全面推行
不予处罚、减轻处罚、从轻处罚、
从重处罚“四张清单”。将普法、
劝导、规范置于处罚之前，让执
法既有“法度”的刚性，又不失

“温度”的柔性，赢得了市民和商
户的理解与支持。

从“照亮回家路”专项行动
到“爱心公厕”开放联盟，一系列
有温度的服务举措，将人文关怀
融入城市管理的每一个细节。

循环畅通 点绿成金

垃圾分类是生态文明建设
的关键一环，也是城市文明程度
的重要标尺。济南城管将垃圾分
类与资源化利用作为提升城市韧
性、推动绿色发展的核心工程，着
力构建全链条治理体系。

分类习惯深入人心。在槐荫
区阳光100社区，智能垃圾分类箱
实现刷卡投递、自动称重、积分兑
换，流程井然有序，而像这样的智
能垃圾分类设施正逐步向全市各
个社区铺开。十四五以来，全市累
计撤除简易投放点2 . 3万个，设
置标准化分类收集亭1 . 3万个，
新建改造分类房（亭）1200余处。
通过加强700个示范小区建设，开
展“清零行动”排查整改垃圾死角
2700余处，以及覆盖超万人次的
各类宣教动员活动，居民分类习
惯正从“嫌麻烦”向“成习惯”稳步
转变。

末端能力实现飞跃。末端处
理能力的提升是分类成效的根本
保障。目前，济南已建成投运4座
生活垃圾焚烧厂和1座厨余垃圾
处理厂，全市生活垃圾日处理能
力突破1 . 2万吨，自2022年5月起
原生生活垃圾就实现“全焚烧、零
填埋”，焚烧发电年发电量约
12 . 6亿度，相当于节约标准煤40
万吨。

资源利用稳步推进。济南在
固废综合治理方面成效显著，历
下区解放路街道等8个街道入选
市级“无废细胞”名单。建筑垃圾
治理体系日益完善，建成资源化
利用项目6处，年处理规模达660
万吨；装修垃圾分拣中心6处，年
分拣规模130万吨；建筑垃圾综
合利用率超过90%，资源化利用
率达49%，处于省内领先地位。
全市生活垃圾回收利用率约
37%，资源化利用率超86%。

“坚持内涵式发展，是城市
高质量发展的必由之路，也是提
升市民获得感、幸福感、安全感
的重要途径。”济南市城管局党
组书记、局长顾朝霞表示，面向
未来，济南城管将持续以精管善
治为笔、以人民满意为尺，助力
济南打造更加宜居、智慧、温情、
韧性的城市新画卷，让泉城济南
的魅力与风华，绽放在每一条街
巷，温暖着每一位市民。

一座城市的风华，既在街巷明净、市容如画，更在管理智慧、服务暖心。行走在今天的济南，道路宽阔整洁，高架桥下下绿意点缀；垃圾分类亭井然有
序，环卫车辆安静穿梭；古老街巷重焕生机，新兴街区韵味悠长……

“十四五”以来，济南市城市管理局始终坚持以人民为中心，秉持“绣花”般的精细与匠心，推动城市管理实现从“治治理”到“智理”、从“干净”到“美
丽”、从“有序”到“有情”的深刻转变，绘就出一幅颜值与内涵并存、智慧与韧性兼具的城市现代化治理新画卷。

打打造造干干净净有有序序城城市市环环境境。。

疏疏堵堵结结合合治治理理占占道道经经营营，，打打造造““便便民民助助农农驿驿站站””平平衡衡市市容容与与烟烟火火气气。。
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