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向新而行 为民而驶

济南公交谱写新时代高质量发展民生答卷

记者 于泊升 济南报道

深耕主责主业
织就高效便捷的
“幸福出行网”

公交是城市的窗口，更是民
生的底色。“十四五”期间，济南公
交始终将提升市民出行体验作为
核心使命，通过科学重塑线网、优
化接驳体系、创新服务模式，努力
构建高效、便捷、舒适的绿色出行
体系，也让“地铁送到站、公交送
到家”的理念照进现实。

纵深推进“双网融合”。济南
公交牢牢把握地铁成网的历史机
遇，前瞻性践行“地铁送到站、公
交送到家”的服务理念，全力推进
公交与地铁的“双网融合”。通过
持续新开及优化接驳线路，目前与
轨道接驳的公交线路已达280条，
形成一张密集高效的换乘网络。在
运营组织上，坚持“高频运营”策
略，极大提升了接驳效率。在硬件
设施上，对全市百余处站点进行优
化，让大多数公交站点设置在轨道
出入口50米范围内，并通过清晰的
导向标识和便捷的路径设计，实现

“无缝衔接”。同时，创新升级智能
电子站牌，融合公交、地铁实时信
息，让市民“一屏可知”，候乘体验
迈向“智能高效”。

精准重塑地面线网。2025年，
济南公交开通优化公交线路70
条，填补公交空白108 . 4公里。特
别值得一提的是，“小巷公交”“社
区公交”线路总量达到70条，日运
量达11万人次，像城市的“微循环”
系统，有效解决了居民出行“最后
一公里”难题。定制公交规模持续
扩大，线路达760余条，日运量突破
3万人次，满足了市民通勤、旅游、
就医等个性化、多样化需求。

不断延伸服务场景。开通游
778路、古城游览车及旅游景区直
通车，推出球赛、演唱会优质优价
定制专线，公交服务从“通勤保
障”向“生活陪伴”转变。圆满完成
高层次人才招引大会、马拉松等
大型活动公交保障任务，在一次
次“压力测试”中彰显国企担当。

拥抱绿色智能
建设引领未来的
“数智公交体”

绿色是高质量发展的底色，
智能是现代化交通的灵魂。“十四
五”期间，济南公交以绿色低碳为
引领，以科技创新为驱动，交出了
一份亮眼的“双碳”答卷。

在车辆装备上，济南公交跑
出了“加速度”。济南公交新能源
公交车占比已达93 . 6%，实现了
中心城区公交的全面电动化。2025
年，亚行贷款支持的“山东泉城绿
色现代无轨电车公交示范项目”圆

满收官，获评国内同类项目最高评
级，成为一张闪亮的绿色名片。

在基础设施上，济南公交构
建了智慧能源生态。新建11处充
电设施，推广移动充电与V2V充
放电技术，谷电利用率同比提升

14 . 2个百分点。同时孙村光伏储
能电站微电网平台投用，积极探
索公交能源管理新方式。

在数智赋能上，济南公交开
辟了服务新场景。迭代升级的

“369出行”APP已成为市民掌中

的出行管家，率先实现数字人民
币、社保卡乘车，并完成公共交通
数据确权登记，资产估值近1400
万元。AI助手上线、DeepSeek大模
型探索应用、智能网联公交车示范
运行……一系列创新举措，正将济
南公交打造成一个会思考、能感
知、有温度的“数智公交体”。

锐意改革创新
打造“公交+”
发展新高地

面对传统公交行业普遍面临
的经营压力，济南公交坚持“双轮
驱动”战略，在深耕主业的同时，
大力发展多元化经营，逐步构建
起“公交+”产业体系，探索出一
条“辅业反哺主业”的可持续发展
之路。

打造城市生活服务商，延伸
产业链条。济南公交积极布局“公
交+维保”、“公交+能源”、“公交+
多样出行”、“公交+餐饮”等业
务。目前已开设多家汽车服务门
店、检测线，提供“一条龙”全生命
周期汽车服务；向社会开放自有
能源体系，年能源销售收入达
1 . 7亿元；大力发展班包车、近郊
游专线、交旅融合业务，年收入
1 . 5亿元；成立多家餐饮门店及
超市，经营自有品牌饮用水。这些
举措不仅方便了市民生活，更成
为企业重要的收入增长点。

打造城市文化宣传名片，盘
活资源价值。统筹6000余个候车
亭、4700余块车尾LED等媒体资
源，试点车体广告，广告业务迅猛
发展。创新“公交+文创”，设计推出

“把子肉卡”、“油旋卡”等融合泉城
特色的交通卡和文创产品，实现
了文化价值与市场价值的双赢。

打造物流业务本土品牌，服
务乡村振兴。与山东顺丰速运签
署战略合作协议，推出全市首家
IP聚合店，交邮融合示范项目为
市民带来更多便利。开通“公交+
快递”线路，服务村民快递“下行”
的同时破解“上行”困局。

2025年，济南公交《深化“公
交+”融合发展，推动公交由公共
产品提供商向民生服务商转型》
入选交通运输部城市公共交通优
先发展和绿色出行典型案例。

厚植人文情怀
彰显城市

温度与厚度

公交不仅是交通工具，更是
传递城市温度的“流动窗口”，展现
城市精神的重要载体。济南公交将

“人文公交”建设融入企业发展血
脉，持续擦亮“公交榜样·温暖泉
城”品牌，传递温暖、传递文明。

公交榜样温暖人心。2026年1
月8日上午，经过4个多小时的采
集，济南公交K116路驾驶员李录
明顺利捐出造血干细胞混悬液，
成为济南第222例、济南公交首位
造血干细胞捐献者。他也以实际
行动诠释了济南公交“日行一善、
及时行善、与人为善、崇德向善”的

“善”文化，谱写跨越血脉的生命赞
歌。2025年济南公交持续提升完善

“公交榜样 温暖泉城”品牌，发挥
“公交榜样奖励基金”激励作用，全
年发放“董事长专项奖”“董事长特
别奖”超30万元，营造“人人崇尚榜
样、人人争当榜样”的浓厚氛围。
2025年，3人获评“济南好人”，3人
获评第九届道德模范。

服务市民用心用情。聚焦老
年人、残疾人等特殊群体出行需
求，持续优化无障碍设施，打造

“适老化”公交线路；驾驶员积极
践行微笑服务，公交车厢成为传
递文明的“流动课堂”。在一次次
贴心服务中，济南公交人与市民
乘客建立起“一路同行”的深厚情
感，公交服务成为泉城温暖治理
的重要组成部分。

回首“十四五”，济南公交累
计开通优化公交线路270余条，建
成区公交站点500米覆盖率实现
100%。实施2小时内免费换乘等
惠民政策。安全管理成为山东省
标杆企业，“369出行”APP功能日
益完善，建成智能电子站牌1500
余处，率先完成数据确权登记。建
成全省首个公共交通文化公园、
展览馆及博物馆，打造我市首个

“公交+生活”综合服务港。60余
名职工荣获国家及省市级表彰。
市场化转型实现关键突破，“双轮
驱动”策略成效显著，企业可持续
发展能力实现质的飞跃。

2026年，济南公交将坚持以
“项目赋能年”为总牵引，推动公交
服务从单一出行供给向全生活场
景延伸，加快向现代化民生服务商
转型。万名公交员工将凝聚起“上
下同欲、风雨同舟”的团队合力，无
畏一切风险挑战，为建设“强新优
富美高”新时代社会主义现代化强
省会贡献更大的公交力量，奋力开
创公交事业更加美好的未来。
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从“高铁不到站 公交不收车”的服务承诺，到“地铁送到站，公交送到家”的融合实践，从传统公交运营者，转型为““公交+”产业生态的构建者，从
提供单一出行服务，延伸至覆盖全生活场景的民生服务商……“十四五”以来，济南公交集团锚定“走在前、开新局””，不仅在传统营运服务上精耕细作，
更在多元化经营、绿色智慧转型、人文企业建设等方面实现历史性突破。济南公交也交出了一份从传统运输企业向现代代化城市综合服务商转型的高质
量答卷。

济济南南公公交交接接驳驳地地铁铁线线路路达达到到228800条条。。

济济南南LL44级级无无人人驾驾驶驶公公交交已已在在黄黄河河北北上上路路。。

济济南南公公交交打打造造城城市市生生活活服服务务商商，，延延伸伸产产业业链链条条。。

济济南南公公交交已已成成为为城城市市中中的的一一道道亮亮丽丽风风景景线线。。
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