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当水厂拥有“大脑”管道会“说话”

济南水务的“数智化”正在发生
水，是城市的血液，也是流动的数据。从“数字化”到“数智化”，济南水务集团的一字之变，看似微小，却标志着这这座城市供水系统完成了一场从“物理反应”到

“化学反应”的深刻跃迁——— 它不再只是感知水流的方向，而是开始思考水的未来；不再只是响应市民的需求，而是是提前预见城市的渴求。
这场以智慧为核心的自我革新，不仅重塑着城市水务的运营逻辑，更让供水服务如同空气一般，成为生活中无处不在却却又不易察觉的可靠背景。

记者 石晟绮
通讯员 李美莹 济南报道

智慧“引擎”
从“党建赋能”到“价值引领”
让发展拥有“向心力”

驱动这场宏大变革的，首先
是一个自我革新的“红色引擎”。
没有思想的破冰，就没有行动的
突围。济南水务集团以“e点e滴”
党建品牌为引领，摒弃了党建工
作与业务发展“两张皮”的传统
模式，深耕“党建+AI+业务”的融
合路径，让党建工作从书记的

“独角戏”，变为全员参与的“大
合唱”，真正成为引领智慧水务
建设的核心动力源。

在这里，党课不再局限于文
件和会议。它可能是一场在集团
礼堂上演的沉浸式话剧《清泉向
党》，演员们身着工装、头戴安全
帽，将济钢水厂建设过程中党员
突击队攻坚克难的真人真事搬
上舞台。当舞台上再现深夜抢
修、冰水中作业的场景时，台下
不少老水务人眼含热泪，新员工
则心潮澎湃。它也可能是一次借
助AI和VR技术打造的“穿越”体
验，让党员“走进”党史中的重要
场景，或“化身”为水务前辈参与
当年的重大工程决策。这种“情
景体验”与“情感共鸣”的结合，
让理论教育从耳入，更从心入。

此外，集团打造了线上线下
联动的智慧学习平台。线上，“水
务先锋讲堂”汇集了内部专家、
业务骨干的微党课，年访问量突
破5万人次；一个拥有2000余道题
目的智能题库，将党建知识与水
务业务、安全生产、操作规程深
度融合，职工可利用碎片时间在
线答题闯关，系统自动生成学习
报告。线下，“移动课堂”开在了
项目工地、水厂车间、抢修一线。
2025年，超过8000人次的党员干
部职工参与了这种立体化学习，3
个党建品牌成功入选市国资委

“百佳品牌”，《党建引领智慧水
务 赋能民生服务提质》案例获
评全国国企党建创新优秀案例。
学习，真正转化为推动工作的强
大动能。

智慧“大脑”
从“被动记录”到“主动预见”
让水厂拥有“思考力”

如果把过去依赖老师傅经
验和定期巡检的水厂运营，比作
一位技艺精湛但凭感觉开车的

“老司机”，那么数字化阶段，就
是为这辆车装上了齐全的仪表
盘，车速、水温、油压一目了然。
而今天济南水务所推进的数智
化，则是为整座水厂，乃至整个
城市供水网络，植入了一个能够
进行模拟推演、自主优化并预测

未来的“超级大脑”。这个大脑，
让水厂从“执行单元”进化为“思
考主体”。

走进凤凰路、大桥、临空等
智慧水厂的中央控制室，最引人
注目的不再是密密麻麻的仪表，
而是一块巨幕上跳动的三维立
体模型——— 这就是水厂的“数字
孪生体”。操作人员点击模型中
的沉淀池，不仅能调取实时水质
数据，还能回溯过去72小时的历
史曲线，甚至能模拟未来不同进
水水质下的工艺调整方案。

在加药车间，传统的混凝剂
（PAC）投加主要依据原水流量
和经验的模糊控制。而现在，智
能投加系统构建了一个多参数
模型，综合十余项变量，通过算
法每秒进行上万次计算，动态调
整投加量，出厂水浊度稳定控制
在0 . 3NTU以下，优于国标要求，

实现了“降本”与“提质”的双赢。
“智慧水厂是培育新质生产

力的重要土壤。”正如集团党委
书记、董事长崔鹏炜所言，智慧
调度平台如同供水“总参谋部”，
融合气象、节假日、历史用水等
多元数据，通过算法预测未来
24—48小时的区域用水曲线。
2025年盛夏，面对持续高温，系统
自动生成“高峰多送、低峰多储”
的调度指令，指挥24座水厂、37座
加压站协同联动，日增供水量5万
吨 ，保 障 管 网 压 力 稳 定 在
99 . 86%，百万市民用水无忧。此
举获央视《朝闻天下》专题报道。

与此同时，集团主导编制的
《供水厂智能巡检系统》等两项
国家标准填补行业空白，普利电
控公司获评国家高新技术企业。
这标志着供水调度从依赖经验
的“后视镜”模式，正式进入基于

智能预测的“导航仪”时代。

智慧“神经”
从“人工响应”到“无感守护”
让服务拥有“渗透力”

当“智慧大脑”在云端高效
运算时，连接千家万户的供水服
务体系，正经历一场从“被动响
应”到“主动守护”的深刻蜕变。
济南水务追求“民忘其治，犹鱼
忘于水”的服务境界，让市民在
享受稳定供水时几乎感受不到
服务存在，却在需要时能体验到
无处不在的守护。

这一转变首先体现在维修
服务的效率革命上。“抢单池”
模式彻底改变了传统“接听—
派单—等待”的线性流程，维修
需求像网约车订单一样实时推
送，一线人员可根据位置和技
能自主抢单。这一创新使工单
平均处理时长压缩40%，车组日
均接单量提升25%，用户满意度
高达98 . 7%，充分激发了“骑士
精神”。

更深层的智慧在于服务的
“预见性”。依托全市数十万只智
能水表，系统能实时监测每户用
水模式。当AI算法识别到夜间异
常持续流量或长时间零用水等
潜在风险时，会自动触发预警。
进驻7844个社区微信群的“供水
管家”会立即@相关用户发送温
馨提示，截至2025年，通过这种方
式主动干预潜在问题超过9600
件，真正实现了从“响应式救火”
到“预见式防火”的跨越。

在线上服务层面，“微网厅”
嵌入了能理解自然语言的AI客
服“小白”，用户可用日常对话办
理业务、查询信息。而集团内部
孵化的“智小白”AI智能体已覆
盖15个专业领域、2290个业务问
题，成为员工的“智能助手”。从
一线维修到线上咨询，从用户端
到员工端，智慧服务正如同空气
般融入每个环节，让专业守护在
无感中自然发生。

这份主动的守护，在寒冬时
节尤为温暖。面对低温冻害风
险，济南水务未雨绸缪，通过“在
泉城·全办成”直播间，以生动的
直播讲解防冻知识，用“关门关
窗、穿衣戴帽”等口诀将服务送
至指尖。从被动抢修到主动科
普，服务的边界在智慧赋能下不
断拓展，真正浸润至民生需求的
细微处。

智慧“血脉”
从“数据孤岛”到“生态协同”
让管理拥有“贯通力”

如果说“大脑”负责思考决
策，“神经”负责感知传递，那么
确保整个智慧生命体活力与健
康的，便是畅通无阻、循环往复
的“数据血脉”。在过去，各个业
务系统的数据如同一个个“孤
岛”，难以互通。济南水务推动的
数智化，核心任务之一就是打通
这些“任督二脉”，让数据作为新
的生产要素，在规划、建设、运
营、服务、管理的全链条中自由
流动、碰撞增值，构建一个协同
共生的“智水生态”。

“赋码落图”项目是这一理
念的生动实践。一个新建楼盘在
审批阶段获得唯一“身份码”，其
信息便同步至水务系统，实现

“带图作业、码上通水”。这背后
是跨部门数据的深度协同，由此
催生的“水电气暖网联合报装”
济南模式，让“一件事一次办”从
理想照进现实。在看不见的地
下，智慧“血脉”同样奔涌。“AI声
学指纹诊断”系统通过倾听管道
声波，精准识别微小渗漏，仿佛
为城市地下生命线进行着永不
停歇的“CT扫描”，实现从“治已
病”到“防未病”的跨越。

这一切协同创新的活力，源
于“人”与“智”的深度融合。崔鹏
炜强调，必须推动AI与生产管理
全链条深度融合，打造“百花齐
放”的创新生态。青年AI大赛中，
160余支队伍从一线痛点出发，让
创新“从基层来，到基层去”。老
师傅的经验被编码成知识库，年
轻员工用低代码平台打造实用
工具。一个全员皆是“智水合伙
人”的生态正在形成，这正是面
向未来最核心的竞争力。

从“数字”到“数智”，一字之
变，是济南水务集团从技术应用
到系统重构、从效率提升到价值
重塑的全面跃迁。它让水厂拥有

“大脑”，让服务联通“神经”，让
数据融为“血脉”，更让党建成为
引领一切的“红色引擎”。

在这条“慧行化清流，润物
细无声”的道路上，济南水务集
团正将一股智慧、温暖、澎湃的

“水动力”，注入“强新优富美高”
新时代社会主义现代化强省会
建设的壮阔征程中。未来，已随
清流而至。

小小白白热热线线智智慧慧监监控控系系统统。。

水水厂厂智智能能化化监监控控实实现现无无人人值值守守。。
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