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“征信修复”花钱办？背后藏着灰产链
不法分子打着“洗白”逾期记录的旗号敛财诈骗

专家表示，“征信修复”
灰产链条之所以存在，主要
是利用了部分借款人对政策
的不了解及侥幸心理，而此
类行为很可能会增加金融机
构合规成本。

娄飞鹏研究员表示，“征
信修复”的灰产行为，导致信
用数据失真，个别银行征信异
议申请激增，被迫延缓贷款审
批或采取其他措施强化风险
管理，影响正常信贷投放。

更值得警惕的是，此类行为
还可能对信
用体系和金
融市场带来
系统性危害。

田利辉
教授表示，
如果灰色修
复这种做法
大行其道，
它会让真实
的违约记录
被掩盖，让
信用评分失
真，最直接
的后果就是
严重干扰金
融机构的风
险判断。一
个被“洗白”
的客户，可
能是负债累
累，却被系
统误判为优
质客户，获
得远超于其
偿还能力的
贷款，无疑
会推高整个
金融系统的
坏账风险。

田利辉
说，治理不
良征信修复
的灰产，不
仅是在维护
金融秩序，
更是在守护
社会的诚信
底色。未来
治理需疏堵结合、多管齐下。所
谓“堵”就是要强化精准打击和
源头治理。公安、市场监管、网
信、央行等多部门必须形成合
力，对伪造材料诈骗钱财的犯
罪行为露头就打；同时要压实
网络平台的主体责任，金融机
构自身也需要筑起防火墙，建
立识别恶意重复异议申诉的模
型，加强行业内的风险信息共
享。所谓“疏”就是要疏通正规
渠道，加强公众教育。很多人找
中介，实际上是不了解、不信任
官方渠道，相关部门要反复宣
传，对于真实无误的逾期记录，
没有任何机构有特权去删除。

“归根结底，治理灰产，不仅是
在维护金融秩序，更是在守护
我们每个人那份最珍贵的诚信
底色，所以我们要珍爱信用。”

声称能利用“规则漏洞”
消除不良征信记录

在各类社交平台和二手交易
网站上，不少中介、商家开始把目
光对准了1万元以上的逾期记
录———“逾期不可怕，专业团队帮
你销户”“征信异议申诉，百分百成
功”……类似的广告语比比皆是，
这些商家自称能够利用所谓的“规
则漏洞”消除不良征信记录。

记者以咨询者的身份联系了
一位声称能处理“疑难杂症”的商
家，对方表示自己所在的金融公
司掌握“底层逻辑”。

宣称可“洗白”逾期记录商
家：“我们干了五年，这一行是从
根本上解决你的征信问题。虽然
说现在国家政策低于一万直接覆
盖、不予展示，但你逾期的底层数
据还在中国人民银行征信管理系
统里，有的银行机构还是能调到
你的原始逾期记录。我们帮你处
理好之后，你去银行打征信，这个
记录是没有的，中国人民银行征
信管理系统的数据是正常的。我
换句话说，就是你根本没有逾期
过，真正的意义之处，它是从基础
数据库里面直接把数据给删除，
根本就没发生这个事。这才是真
正的底层逻辑，我就是干这个。”

还有不少商家打着“法律咨
询”的幌子诱导消费者添加征信
修复业务人员。在二手交易平台，
某商家表示自己是律所律师，不
碰征信修复的业务，需要再添加
一个业务人员的个人微信。该业
务人员表示，公司有强大的法务
团队可以进行征信修复。

所谓“征信修复”业务人员：
“我们这个征信修复跟逾期金额
关系不是很大，主要是看你逾期
的结构，就是哪家银行逾期的，像
网贷，处理的周期短一些；像银行
信用卡这些，可能就要长一些，快
的话也要一个多月。如果我给你
处理好了之后，你再重新去银行
打征信报告，就是正常的，没有任
何逾期金额和记录了，因为我们
是大数据下架，就是直接从系统
上下架的。”

此类商家均表示，想要修复
不良征信，需要先提供个人征信
报告，分析后再确定是否承接业
务并给出报价，一笔逾期记录的
修复费用差不多几千元。

所谓“征信修复”业务人员：
“你要把纸质版报告拍图片先发给
我，我要评估一下到底是哪个借贷
机构，需要多长时间，什么费用。价
格高的是中介，价格低的是忽悠人
的，可能价格区间在五千到八千
元，大体中位数在六千元左右。”

“征信异议申诉政策”
被不法分子违规利用

在调查采访中，记者发现，这
些号称可以修复万元以上逾期记
录的商家，大多是靠违规利用征
信异议申诉政策来实现目的。

征信异议申诉，是当发现记
录存在错误或存在非本人责任导
致的逾期情况时，个人可向征信
机构或相关金融机构提出核查、
更正申请的途径。但记者联系多
名所谓业务人员，他们均表示，即
使没有客观信息错误，也可以修
复。

所谓“征信修复”业务人员：
“你有权利向金融机构提出异议申
请，银行如果说确定没有问题的
话，他会把相关的数据报到中国人
民银行，数据库里面改为正常。”

上述以“法律咨询”为幌子来
进行征信修复的业务人员，还在
其朋友圈展示了“成功案例”———
有逾期者拨打相关借贷机构的客
服电话，对方表示不良征信记录
已经消除。

所谓“征信修复”业务人员：
“我们帮您进行了特殊渠道反馈，
截至目前，显示反馈已经通过，逾
期问题已经修复，建议您在两周
或者两周以后可以自行到人行查
一下您的征信情况。”

那么，这些商家是通过什么
样的手段来突破征信异议申诉政
策的？上述业务人员说：“可以找
到借贷机构漏洞，再以客户名义
和借贷机构‘周旋’。”

所谓“征信修复”业务人员：
“我们有法律知识，能找到银行的
‘漏洞’。如果是个人的话，人家肯
定不会给你改的，花钱交给我们，
我们帮你处理就可以了。”

记者还从另一名处理债务的
中介手中拿到了一份征信异议申
请委托代理合同，其中也明确需
要逾期者提供详细版征信报告原

件、新手机号码（卡）、身份证复印
件及授权委托书。

部分“征信修复”实为
利用投诉渠道“碰瓷”

有银行负责人告诉记者，正
规的征信异议申诉渠道是完全公
开且免费的，不需要通过中介花
钱办理。也就是说，所谓的“征信
修复”实际是利用银行和监管部
门的投诉渠道进行“碰瓷”。相关
专家表示，试图通过非正规渠道

“洗白”征信，不仅可能损失钱财，
更面临着法律风险。

中国邮政储蓄银行研究员娄
飞鹏表示，人民银行征信中心专
门出台了制度规定，对于征信有
异议的，个人或者委托他人向征
信中心或放贷的金融机构提出异
议，由机构核查后依法修正错误
信息。在渠道方面，线上线下均可
以，都是免费的。征信修复灰产滥
用常见套路，包括诱导个人提供
征信报告、实名手机卡，代为伪造
失业、病历等材料发起虚假异议
申请等。

南开大学金融学教授田利辉
则表示，如果通过中介去“修复征
信”，可能面临多个“陷阱”。第一
个是法律无效的“陷阱”。根据国
家征信业管理条例，只有信息本
身存在错误或遗漏时，才能通过
正规的异议程序去纠正；如果逾
期的记录是真实准确的，那么任
何试图通过申诉来抹掉它的合同
在法律上是无效的。第二个是信
息裸奔的“陷阱”。你需要把身份
证、银行卡、详版征信报告等最核

心的个人信息交给对方，这些信
息可能会被转卖、滥用，导致你遭
遇更严重的诈骗或背上不明债
务。第三是刑事共犯的“陷阱”。很
多中介所谓的专业操作，可能是
教唆或帮助你伪造住院证明、破
产文件，甚至国家机关的公章，去
欺骗银行和征信系统。一旦被发
现，你不仅修复不了征信，反而可
能因为涉嫌伪造公文、印章，或诈
骗变成犯罪嫌疑人。

多地警方破获
假借“征信修复”诈骗案

在调查采访中，记者发现，除
了通过违规操作开展征信异议申
诉外，更多所谓的“征信修复”直
接指向了诈骗。

近日，呼和浩特警方公布了
一起以“消除不良征信记录”为名
的诈骗案。呼和浩特市公安局回
民区分局阿拉善北路派出所办案
民警包君杰介绍，1月28日，受害人
报警称，自己的客户急于办理贷
款业务，但其个人征信存在不良
记录，想要进行征信恢复。经人介
绍，受害人找到了号称“有能消除
不良征信记录内部渠道”的冀某。

办案民警包君杰告诉记者，受
害人从2024年12月份就找冀某去
消除不良征信，刚开始给了冀某三
千元钱，但是经过了五六个月也没
办下来，冀某一直以各种理由推
脱，让受害者人继续加钱，说再加
一些钱才能帮他去洗完征信。

警方介绍，冀某一直以“流程
复杂、正在审批”等理由拖延，直
到2025年12月，相关人的征信也
没能恢复，受害人意识到被骗，报
警求助。

经过审讯，冀某承认自己把
受害人给的钱花了，也没有洗征
信的能力。警方最终认定冀某的
行为构成诈骗。

中国人民银行常州市分行联
合常州市公安局近期也成功破获
了一起假借“征信修复”名义实施
的诈骗案件，犯罪嫌疑人高某谎
称自己是掌握“特殊渠道”可办理
征信修复业务的“律师”，骗取了
两位受害人数万元“征信修复服
务费”。此外，北京、福建等多地均
有过类似判例。 据央视新闻

良好的个人征信是现代社会经济生活的“通行证”，今年1月1日，中国人民银行征信中心为特定的小额逾期人群开辟了一条官方的“信用修复通道”：对于单笔
金额不超过1万元的个人逾期信息，在满足特定条件并还清欠款后，将不再进行展示。

本来是帮助部分逾期人群重建信用的政策，却被一些不法分子盯上，成为敛财、诈骗的噱头。近期，网络平台上涌现出出大量打着“征信修复”“征信洗白”旗号的
中介，他们声称花几千块钱，就可以处理万元以下的小额逾期，甚至能修复“超过1万元的逾期记录”。记者调查发现，这背后可能隐藏着一条从虚假宣传、伪造证据
到恶意申诉的灰色产业链。
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中国人民银行常州市分行联合警方近期成功破获了一起假借“征信修复”名义实施的诈骗案件。

葛
延
伸
阅
读

非法中介展示“成功案例”。
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