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服务升级：

从“养老”到“享老”的品质跨越

随着老年群体对晚年生活的期待从“吃
得饱、住得安”转向“有品质、有尊严、有乐
趣”，养老服务的核心诉求正在发生深刻变
革。金龄健康精准把握这一趋势，从专业照护
到精神滋养，用全场景的品质升级，让“养老”
真正变成有温度的“享老”。

在机构养老领域，金龄健康构建起多层
次服务矩阵。济南市金龄老年公寓作为五星
级养老机构，为健康活力型长者配备专业护
理、健康管理、中医理疗等全流程服务团队，
24小时管家式服务让入住长者舒心安居；济
南金龄健康护理院开设内科、康复科、临终关
怀科等科室，成为省市长护险、门诊统筹定点
机构，为非自理、慢性病长者提供术后养护、
安宁护理等专业服务，实现“小病不离院、大
病有通道”。为夯实医养结合核心能力，公司
成立济南市中金龄医院，以“小综合大专科”
思路将专科诊室融入养老社区，实现“一院联
动”的闭环服务，真正做到“小病不离床、大病
直通车”，让长者的健康保障更有底气。

针对失能失智特殊群体，金龄健康更显
国企担当。与荷兰博组客合作打造认知症专
区，用老物件、复古场景搭建“记忆锚点”，让
认知症老人在熟悉环境中保持社交活力；创
新的开放照护模式，彻底颠覆传统封闭看管，
用心守护认知症老人的社交尊严。“以前怕老
人走失不敢让他出门，现在他能自己浇花、和
邻居聊天，这才是有品质的晚年。”一位家属
的感慨，道出了照护模式升级的价值。

对老人而言，晚年过得有滋味，才是“享
老”的核心。金龄健康联合济南老年人大学在
园区开设书法、国画、智能手机使用等20余门
兴趣课程，组建合唱团、腰鼓队等艺术团队，
每月举办生日会、节日联欢等活动，让老人的
日常充满欢声笑语。

产业延伸：从“康养旅居”到

“生态享老”的价值升级

早在2022年，金龄健康便率先布局康养
旅居，依托天鹅湖自然生态与康养主题地产
优势，为长者提供“食、住、行、养、学、乐”全方
位服务。同时以“资源共享、优势借力”为思
路，搭建沿黄九省康养旅居网络，与建信人
寿、山东健康集团、山东交运旅游集团等企业
达成战略合作，构建全国康养旅居服务平台，
让长者在旅居途中尽享康养之乐。

在此基础上，金龄健康进一步延伸产业

触角，完善“生态享老”版图。针对居家康养需
求，金龄健康打造“金龄千金”特色康养品牌，
将“千企茶坊”中草药茶饮、“千金药坊”养生
产品搬进社区门店与百年隆祥中医AI生活
馆，让老人在家门口就能买到贴合需求的康
养好物，实现产业惠民。

深耕养老服务多年，金龄健康对长者需
求有着深刻洞察。携手济南老年人大学打造
的营养膳食基础系列课程，从膳食搭配、慢性
病膳食管理、饮食认知误区、季节养生等方面
入手，系统普及老年人营养健康知识，提升老
年群体的健康意识与自我健康管理能力。

着眼行业人才缺口，金龄健康更扛起人
才培育责任。依托金龄健康职业培训学校，承
办山东省养老护理员、养老院院长等40多个
班次培训，累计线下培训1 . 3万人次；搭建

“金龄健康养老培训云平台”，形成线上线下
融合培训模式，累计线上培训2万人次，为全
省康养行业输送大批专业人才，筑牢产业发
展人才根基。

从全域旅居网络到社区康养产品，再到
专业人才培育，金龄健康以产业延伸打破服
务边界，让“享老”场景渗透到生活全维度，实
现了从“单一服务”到“全链赋能”的价值升
级。

产服融合：

让养老既有温度更有精度

“养老不是单一的‘服务’，而是让老人安
享晚年、让产业良性发展的共生事业。”金龄
健康董事长冯继军表示，在金龄健康的发展
蓝图中，养老事业与养老产业从来不是两条
平行线，而是形成了“服务为产业提供精准需
求，产业为服务反哺品质升级”的双向赋能格
局。

养老服务中积累的海量用户数据、真实
需求反馈，成为产业布局的“指南针”：康养旅
居的产品设计，源于长者对品质生活的追求；
营养膳食课程的开发，紧扣长者对科学养生
的需求；“金龄千金”品牌的打造，回应了长者
对中医养生与社区便捷康养的双重诉求。而
养老服务的标准化、专业化发展，更让产业布
局具备了品牌优势和专业底气，推动企业从

“做服务”向“做生态”升级。
反过来，养老产业也为养老服务升级注

入了持续动力。产业带来的资金、资源、技术，
让养老服务的品质不断迭代：产业发展推动
公司引入荷兰先进的认知症照护理念，升级
养老床位的服务标准；校企合作培养的专业
人才，让养老服务更具专业性；康养旅居的运
营经验，反哺机构养老的文体娱乐服务升级。
服务与产业相互渗透、相互赋能，形成了“需
求牵引供给、供给创造需求”的良性循环。

如今，金龄健康已先后获评全国敬老文
明号、全国养老服务先进单位、国家级服务业
标准化试点单位、山东养老服务业领军企业
等多项荣誉，在省市健康养老行业发展中发
挥着示范引领作用。站在新的发展起点，金龄
健康将继续坚守国企初心，扎根齐鲁、服务百
姓，为积极应对人口老龄化、大力发展银发经
济贡献国企力量，让养老这份民生事业，在齐
鲁大地绽放出更温暖的光彩。

人口老龄化浪潮
下，“老有所养、老有所
医、老有所乐、老有所
享”成为万千家庭的民
生关切。作为济南城建
集团全资子公司，金龄
健康产业投资(山东)有
限公司以国企担当为底
色，以专业创新为引擎，
在养老服务与产业融合
的赛道上稳步前行，走
出了一条兼具温度与精
度的国企养老新路径，
为齐鲁大地银发经济注
入强劲动能。
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