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山东数字文化集团自主研发，科技赋能高效解忧

壹点帮办智能体“AI帮办”正式上线
记者 张召旭 济南报道

消费升级浪潮下，品质消费已成为全
民共同追求，每年的“3·15”国际消费者权
益日，既是守护消费公平的重要节点，更
是推动消费提质的关键契机。为深入践行
2026年“提升消费品质”的维权理念，切实
维护消费者合法权益，助力构建优质放心
的消费生态，即日起，齐鲁晚报·齐鲁壹点
面向社会广泛征集消费领域新闻线索，揭
露消费问题、聚焦品质痛点，携手全社会
共促消费品质提升，为高质量发展注入消
费动能。

无论你在日常消费中遭遇品质瑕
疵、虚假宣传，还是在新
型消费场景中陷入维权
困境，都可向我们提供
线索——— 我们将联动监
管部门与消协组织，深
入调查核实每一条线
索，协助消费者化解消
费纠纷，推动问题整改，
以实际行动守护消费品
质，激发消费活力。

我们诚邀每一位读
者与消费者，分享消费
过程中的不公遭遇、品
质疑虑与维权难题，重
点聚焦以下几大消费领
域的突出问题：在食品
安全领域，重点关注茶
饮餐饮门店过期食材、
后厨卫生脏乱差，食品
生产添加违禁添加剂、
标签欺诈，以及网红食
品、预制菜质量安全隐
患等线索，守护群众“舌
尖上的品质与安全”；在
快消品领域，紧盯日化
用品、包装零食等常见
快消品的质量乱象，重
点关注过期快消品仍上
架销售、假冒伪劣快消
品流入市场、产品成分
与宣传不符、虚假功效
宣称（如日化用品夸大
抑菌效果、零食宣称“零添加”却违规添
加防腐剂等）、包装破损变质仍售卖等问
题，助力规范快消品市场秩序，守护日常
消费品质；在日常与服务消费领域，紧盯
家电维修“小病大修”、家政服务坐地起
价等乱象，促进行业自律提质；在招商加
盟领域，关注虚构品牌关联、夸大加盟收
益、收款后失联跑路等陷阱，助力防范招
商诈骗，维护创业者与消费者合法权益。

每一条线索，都是推动消费提质的
力量；每一次发声，都是守护自身权益的
行动。齐鲁晚报·齐鲁壹点郑重承诺，将
对所有爆料人的个人信息严格保密，全
程守护您的隐私安全，确保您无需担心
任何后顾之忧。我们的记者团队将秉持
客观、公正、严谨的原则，对每一条线索
进行深入核查、跟踪报道，还原事实真
相，联动相关部门推动问题解决，为消费
者维权提供有力支撑，同时也欢迎社会
各界提供建设性意见和建议，共同探索
消费品质提升的有效路径。

消费提质，维权护权，一路同行。
2026年“3·15”，齐鲁晚报·齐鲁壹点与你
并肩，护航品质消费，以全民参与共筑放
心环境，践行“提升消费品质”的年度主
题，破解消费痛点、守护消费公平，推动
消费环境持续优化，让每一位消费者都
能放心消费、安心消费、舒心消费，为构
建和谐、健康、高品质的消费生态贡献力
量，共同迎接一个更具温度、更有品质的

“3·15”。
维权热线：0531-85193278

记者 戚云雷 济南报道

近日，齐鲁晚报·齐鲁壹点《壹点帮
办》栏目报道了济南绿城·春月锦庐小区
停车位“只售不租”业主停车难一事。济南
市住房和城乡建设局回应称，已责成开发
企业与小区业主进行协商，寻求双方均可
接受的解决方案。截至2月25日，涉事小区
的地下停车位仍是“只售不租”。

住建部门协调，推动矛盾化解

关于绿城·春月锦庐等住宅小区停车
位“只售不租”的问题，2月初，帮办记者采
访了济南市住房和城乡建设局。

济南市住房和城乡建设局在回函中
介绍，针对壹点帮办报道的春月锦庐花
园小区地下车库停车位“只售不租”一

事，他们对项目情况进行了调查了解。该
项目由济南济高东智置业有限公司开发
建设，于2024年5月开始交付，目前仍处
于销售阶段。在车位方面，济南济高东智
置业有限公司表示，目前对小区地下车
位采取优先面向业主出售的方式满足业
主停车需求。

济南市住房和城乡建设局表示，根据
相关法律法规规定，已责成该项目开发企
业与小区业主进行协商，充分听取业主诉
求，就车位处置方式进行平等沟通，寻求
双方均可接受的解决方案。同时，协同属
地住建部门跟进关注协商处理进度，及时
协调解决协商过程中出现的问题，推动矛
盾妥善化解。

“对于其他存在车位‘只售不租’现象
的小区，我局将主动搜集相关问题线索进
行调查落实。”济南市住房和城乡建设局
表示。

“只售不租”能否彻底解决

济南绿城·春月锦庐小区停车位是
否已面向业主开放租赁？2月25日，帮办
记者再次联系了该小区营销中心。据工

作人员介绍，他们已和业主沟通过了，也
给业主做了解释。首先是小区北边有能
日租的公区车位，一天的停车费上限12
元，业主也认可这种方式；其次是协助业
主租赁其他业主的车位，通过联系物业
管家在业主群里发布招租信息来协助想
要租车位的业主。工作人员表示，至于小
区地下车库的停车位，目前他们还是优
先出售。

针对小区停车位“只售不租”的问题，
山东省住房和城乡建设厅政策法规处相
关工作人员此前曾表示，山东省物业管理
条例有规定，车位不允许“只售不租”。业
主遇到该问题，可向当地物业主管部门或
开发主管部门投诉。

“我们也多次协调开发商，他们说没
有出租（车位）的计划。”济南高新区管委
会规划建设部相关工作人员表示，由于相
关的法律法规里没有设置行政处罚，缺少
强制性规定，所以他们也就没法强制开发
商必须要对业主出租车位。

法律法规有明确规定，实际执行中却
无法约束开发商，小区停车位“只售不租”
的问题到底该如何解决？《壹点帮办》将持
续关注。

记者 戚云雷 赵长春 济南报道

智能响应，快速研判
一键解锁解决方案

“AI帮办”是山东数字文化集团基于
齐鲁壹点情报站和壹点帮办多年积累的用
户求助资源和帮办新闻案例，依托山东数
字文化集团自主研发的壹点“天玑”大模
型，创新打造的民生服务智能体。

作为集AI智能问答与大数据分析于
一体的智能服务载体，“AI帮办”以前沿人
工智能技术为支撑，整合海量政策法规、帮
办案例等核心资源，构建起全方位、立体化
的民生服务知识库。系统深度研读壹点帮
办五年来沉淀的各类典型维权案例、相关
法律法规及标准化维权路径，能够快速捕
捉用户求助中的核心诉求，精准识别问题
本质。无论是日常消费纠纷、物业矛盾纠
葛，还是商家跑路、投资诈骗等棘手问题，
都能实现快速响应、智能研判。

用户只需通过文字清晰描述自身遇到
的困难，“AI帮办”便会立即启动分析机
制，快速匹配数据库中的相似案例，萃取成
熟处理经验，结合对应法律法规条文，为用
户生成条理清晰、可操作性强的定制化行
动方案，真正实现一键求助、精准解惑。

及时解答，深度分析
随时随地在线服务

依托山东数字文化集团自主研发的壹
点“天玑”大模型的强大算力与分析能力，

“AI帮办”不仅能实现快速应答，更能对复
杂民生问题进行多维度、深层次剖析，切实
为用户节约维权时间、降低维权成本，大幅
提升办事效率。

目前，“AI帮办”已推出两种精准服务
模式，适配不同用户的求助需求：“快速问
答”模式针对简单咨询、基础诉求，实现即
时响应、直达答案，无需用户长时间等待；

“深度分析”模式则聚焦复杂疑难问题，通
过多维度拆解问题、梳理核心矛盾，甚至模

拟不同解决方案的实施效果与可能结果，
为用户提供最优决策参考。例如，面对租房
押金纠纷这一常见问题，系统不仅会精准
援引相关法律条文，明确双方权利义务，还
会结合以往相似案例的解决数据，科学评
估调解、投诉、诉讼等不同维权途径的成功

率、时间成本，助力用户选择最便捷、最高
效的解决方式。

更值得关注的是，“AI帮办”具备强大
的持续学习能力，能够实现“越用越精准、
越用越贴心”。每一次用户互动、每一例问
题解决，都会转化为系统的优质学习素材，
持续丰富知识库、优化分析模型，让给出的
建议更贴合实际需求、更具针对性。同时，
所有用户求助数据均会经过严格脱敏处
理，全方位守护用户隐私安全，让用户可以
安心求助、放心维权。

“壹刀斩谣”，权威辟谣
高效为民明辨是非

“我想在车位安装电动汽车充电桩，物
业拒不配合该怎么办？”“养生馆忽悠老人
大额充值买保健品，现在想退钱却遭推诿，
该如何维权？”为进一步拓宽服务边界、提
升服务品质，“AI帮办”智能体不仅聚焦AI
问答核心功能，还实现了与帮帮团、红黑榜
等特色版块的无缝对接，新增“壹刀斩谣”
辟谣功能版块，多元功能打造“新闻+服
务”新场景。

其中，“帮帮团”汇聚了山东16市在线帮
办记者，实现“全域覆盖、就近响应”，无论用
户身处何地，都能快速对接当地帮办记者，
获得面对面的帮扶指导；“红黑榜”是对帮办
记者采访和监督的新闻当事人、企事业单位
等进行帮办服务综合评价，引导规范经营、
诚信服务；“壹刀斩谣”则整合权威平台辟谣
信息，助力用户在纷繁复杂的网络信息中明
辨是非、避开误区，守护自身合法权益。

聚焦群众急难愁盼，践行新时代网上
群众路线。多年来，壹点帮办始终坚守为群
众办实事的初心，用脚步丈量民情，以笔触
记录时代，全力以赴为群众办实事、解难
题。此次“AI帮办”智能体的上线，是壹点
帮办依托科技力量优化民生服务、升级帮
办模式的重要举措，未来，壹点帮办将持续
以先进技术为引领，深耕“新闻+服务”领
域，将科技的温度与力量融入为群众服务
的每一个环节，助力构建更安全、更放心、
更便捷的民生服务平台。
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停车位“只售不租”？住建局说“不”
责成开发企业与业主协商，寻求双方均可接受的解决方案

“3·15”国际消费者权益日临近，2
月24日起，齐鲁晚报·齐鲁壹点正式发
起“3·15”线索征集令，面向全社会广
泛征集各类消费维权线索，倾听群众
诉求、聚焦消费痛点。为进一步提升民
生服务效能，随时随地为民解忧，由山
东数字文化集团自主研发的壹点帮办
智能体———“AI帮办”同步上线，科技
赋能民生服务，打造智慧帮办新场景，
助力社会治理现代化。
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