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“80后”文创店主手握“人才证”做生意
济南打破人才认定壁垒，“青春小店主理人”获评E类人才

文/片 记者 胡玲玲 路董萌 济南报道

“新济南人”的新选择

五一期间，记者在济南上新街的文
创小店“济南印记”里，见到了正在忙碌
的翟风平。这位“80后”戴着黑框眼镜，语
速不快，说话时总带着笑意。他是济宁
人，2004年来济南上学，一待就是22年，
用他的话说，“自己早就成了新济南人。”

此前，学医药出身的翟风平在一家
外企做电商销售。这看上去是一条安稳
的职业路径，收入不错，体面也稳定。但
他心里一直憋着一股劲儿，渴望做一番

“自己说了算”的事业。
文创行业的生机与活力，让他看到

了新的方向。“我在济南待了这么多年，
对这里的老街、泉水、人文有执念。市面
上的文创太千篇一律了，我想做有济南
温度、有属地特色的东西。”

2024年，翟风平辞去外企的工作，决
定放手一搏。他租下了上新街42号一座
百年四合院，悉心打理，开启了创业之
路。2025年初，“济南印记”正式开业，成
为整条上新街第二家开门迎客的店铺。

“这个老房子是上新街传统民居。我们只
对房顶和房屋内部做了修缮加固，外立
面没有进行大幅改造，保留了原来的建
筑特色。”翟风平说。

创业初期的日子并不好过。翟风平和
团队沉下心来打磨产品，把趵突泉、超然
楼、老舍笔下的泉城融入设计，一点点做出
了80多种原创套色印章。他还利用四合院
的优势，加入围炉煮茶的项目，让小店既有
文艺气息，又充满生活暖意。慢慢地，小店
做出多个爆款印章，在年轻人中小有名气。

1000多枚印章让城市可“带走”

走进“济南印记”，最直观的感受是
三面墙上密密麻麻摆满了印章，加起来超
过1000枚。这还不是全部，翟风平在济南一
共有4家店，每家店的印章都不重样。

在店里，挑选一枚上新街主题印章，8
枚套色章轻轻蘸满印泥，稳稳落在手账本
上，垂直按压稍作停顿。缓缓起章，百年老
街轮廓清晰浮现，纹路精致又有古韵。

趵突泉的“突”字为什么少了一点？
大明湖南门和北门的牌匾为什么不一
样？这些细碎却有趣的知识点，都藏在印
章旁边的讲解里。

“我们希望做到让文化可记忆，让城
市可带走。”翟风平说，游客逛完趵突泉，
可能过段时间就忘了泉水的样子。但如
果亲手盖一枚彩色的趵突泉套章，会在
本子上留下一段鲜活的济南记忆。

除了风景章，店里最受欢迎的是寓意
吉祥的“百字系列”。100个不同字体的“福”
字，100个不同写法的“顺”字，游客可以亲
手盖在长卷轴上，装裱后挂在家里，或者送
给亲友。这个创意的来源，颇有些机缘巧
合。一位50多岁的济南游客来到店里，聊起
济南的文化，聊起生活的期盼，最后说了
句：“送福送财都不如送顺利。”翟风平总
结，“小店主打一个听劝。做文创最大的成就
感，不是卖了多少钱，是有人因为你的作品，
记住了济南，喜欢上了济南。”

就在记者采访的间隙，一位来自孟
加拉国的留学生希希正在挑选一套盖章
本。翟风平对希希讲解盖章步骤时，特别
提到了这种盖章方式和中国古代的年画
拓印很相似，一印一画之间，是对生活的
祝福，也是对一座城市的记录。

从“个体工商户”到“E类人才”

4月29日，济南市首批“青春小店主
理人”E类人才名单正式发布。28名青年
入选，翟风平的名字在列。

这份名单的出炉，经历了层层筛选。从
2025年11月起，共青团济南市委开始实施
“泉城青春小店”培育计划，通过线上征集、
线下推荐、小店自荐相结合的方式，最终梳
理出109家具有特色的“青春小店”数据库。

这次评选，有“三不看”：不看学历、
不看社保、不看职称。能够进入摸排范围
的小店须满足以下条件：经营者为青年，

或店内员工青年比例超过50%，或消费客
群以青年为主，且受到青年广泛喜爱和
认可。“很多做文创、开小店的人，学历可
能不高，社保也没在济南交，以前根本够
不上人才认定的门槛。”翟风平说，“这次
政策把我们吸纳进来了，说明城市实实
在在关心这群人。”

“济南印记”的员工主要是刚毕业的
大学生。获得这份认可，也让店里的年轻
人感受到了变化。店员程华月提到，自从
店里立起“青春小店”的蓝牌子，常有细
心的顾客问起这牌子的含义。她每次都
耐心解释，告诉他们这是济南市专门为
有特色、有活力的青年小店颁发的荣誉。
顾客听完，普遍的反应是：“这个店来对
了。”程华月坦言，这份认可让大家更有
激情去创新。以前觉得开个小店只是门
小生意，但现在，越做越有盼头。

据统计，济南市现有的“泉城青春小店”
已累计带动就业岗位超500个，间接带动周
边灵活就业近千人。像翟风平这样的“青春
小店主理人”，还可以享受创业担保贷款、经
营场所租金优惠、税收减免等扶持政策。

夕阳西下，金色的余晖漫过上新街的
老墙，斜斜地洒进这座百年四合院。翟风平
站在院门口，望着天边那抹渐渐沉下去的
橘红色，眼里带着一种笃定的光。对于未
来，他的目标很清晰：继续坚守原创，深挖
济南的属地文化；结合实时热点，把济南的
故事、名人故居元素加到印章里；升级体
验，让文创、盖章、休闲更有温度。

近期，28名青春小店主理人在济南获评
高层次人才，他们的学历跨度从大专到硕
士，从事的业态覆盖非遗文创、特色餐饮、农
文旅融合及青年社交空间等领域。“小店主
理人”群体获评高层次人才，在
全国范围尚属首次。主理人评高
层次人才，有必要吗？这一操作
能给济南带来什么？背后的考量
是什么？答案，或许能从“人”与

“城”互动的新趋势中找到。
近年来，作为新创业力量，

“主理人”这一群体火了起来。与
普通店主相比，主理人不再将店
铺视为单纯的盈利工具，而是将
其当作传递文化或者生活理念的
载体，以自己的喜爱搭建起一个
个消费新场景。在新场景中，主理
人和消费者之间不只是消费关
系，更共享着价值上的认同。主理
人群体不仅丰富了城市的商业
业态，带动了就业和经济增长，
更在微观层面实现了“人”与“城”
的深度连接，增强了“人”的幸福
感和“城”的黏性与活力。从这些
角度看，评主理人为高层次人
才，既是肯定他们为城市所作的
贡献，也是鼓励更多主理人以他
们为榜样，提升服务品质，进而
拉近“人”与“城”的距离。

将主理人群体纳入高层次
人才评选中，顺应了城市留人的
新趋势。国家“十五五”发展规划
专家委员会专家、上海交通大学
安泰经济与管理学院特聘教授
陆铭曾在《向心城市》一书中，鲜
明指出“以前，城市强调‘以事业
留人’。未来，更重要的将是‘以
生活留人’。”仔细剖析，主理人
深耕的是服务消费领域，其业态
渗透到城市生活的诸多方面。把
这一群体评为高层次人才，将助
力提升城市生活服务质量，恰恰
是“以生活留人”的生动注脚。可
以预见的是，在一些地方的未来
实践中，服务行业还会有新群
体，会被纳入高层次人才评选之
中。

评主理人为高层次人才，既
是生动践行“行行出状元”价值
理念，更彰显了城市对个体的尊
重。尊重每一个个体，正是一座
城市激发活力、重构优势的有效
路径。从为外卖员建公寓筑“暖
心窝”，到遴选初创型科技企业
给予创业资助，再到将主理人纳入高层次人
才评选，济南正立足自身实际，为来自各个
行业的个体追梦助跑。 据大众新闻
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“你的店被推荐为首批泉城青春小店，店主也将被认定为E类人才。”不久前，接到
来自济南市市中区团委的电话时，翟风平正弯腰摆弄着店里的印章墙。他从没想过，大
学毕业快20年后，自己还能手持“人才证”上岗。

在济南最新公布的人才政策中，“青春小店主理人”首次被纳入高层次人才分类认定，
与博士、硕士、“济南工匠”等同属E类人才，这在全国尚属首例。这意味着，无论是像翟风平
一样开文创店，或是经营独立书店、扎根乡村办农场的年轻人，正在被这座城市看见。

翟风平的文创小店“济南印记”里有各种印章。
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