
山东省医院协会门急诊管理专业委员会换届会议
暨2011年年会在青医附院举行

积极开展“三好一满意活动” 努力争创“人民满意的医疗卫生机构”

12月22日，由青医附院门急
诊部承办的山东省医院协会门
急诊管理专业委员会换届会议
暨2011年年会在青医附院举行。
会议由山东省医院协会副会长
刘志远主持，山东省医院协会
董先雨会长，第一届山东省医

院协会门急诊管理专业委员会
主任委员、青医附院副院长王
新生出席会议并讲话。

会上，王新生作了第一届
山东省医院协会门急诊管理
专业委员会工作报告，报告对
第一届专业委员所做工作进

行总结。专业委员会高度重视
组织建设和学术交流活动，创
新方法培养门急诊管理专业
人才，积极探索提高门急诊管
理水平的新方法、新措施，优
化门急诊工作流程，各项工作
取得令人满意的成效。汇报结

束后进行了改选。根据山东省
医院协会换届章程，新一届门
急诊管理专业委员会在公平、
公正和公开的氛围中产生，王
新生当选为第二届山东省医
院协会门急诊管理专业委员
会主任委员。 (边文超)

青医附院董

获“山东省十大名医”荣誉称号

由山东省科学技术协
会、山东省卫生厅、大众报业
集团举办的首届山东省十大
名医评选日前揭晓，青医附
院副院长董 教授获得首届
山东省十大名医荣誉称号。
在本次评选活动中，经过单

位选拔、组织推荐、专家评
选、公开公示等环节，董 教
授等10人获得首届山东省十
大名医荣誉称号，20人获得
首届山东省杰出医师荣誉称
号，另有26人获得首届山东
省十大名医提名奖。

青医附院东区急诊门诊被授予
山东省卫生系统2010年度“青年文明号”
泌尿外科牛海涛荣获山东省卫生系统2010年度青年岗位能手

12月9日，在山东省卫生系
统2010年度“号、手”表彰交流大
会上，青医附院东区急诊门诊
被授予“山东省卫生系统2010年
度青年文明号”称号，泌尿外科
牛海涛荣获“山东省卫生系统

2010年度青年岗位能手”称号。
表彰大会上，青医附院急

诊部护理组、手术室、小儿内
科护理组、神经外科护理组、
肿瘤科护理组、心外科被继续
认定为“山东省卫生系统青年

文明号”。院团委副书记高翔
与东区急诊门诊号手代表徐
荣参加了会议，与其他受表彰
的“青年文明号”集体和先进
个人进行了经验交流，并接受
了山东省“青年文明号”在线

网站运行系统培训。这次大会
进一步激励各级团组织动员
和带领广大团员青年立足本
职、爱岗敬业、创先争优，为卫
生事业的发展贡献自己的青
春和才华。

遇车祸钢筋戳进脸部 六科室联手拯救新娘
12月6日傍晚，一个结婚刚

刚5天的新娘在即墨遭遇了一
场车祸，车祸中钢筋刺戳进脸
部，造成失血过多、休克，意识
丧失……紧急时刻，青医附院
急诊外科、口腔外科、耳鼻喉
科、眼科、介入放射科和重症
医学科六个科室联手，一场

“拯救新娘行动”就此拉开。
事发当天傍晚，患者坐在

私家车副驾驶位上。在行驶的
过程中，迎面开来两辆车都开
着大灯，因为灯光刺眼，患者
所乘的私家车撞到停到路边
的一辆装有钢筋的三轮车上，
挡风玻璃瞬间破碎，钢筋戳进
患者脸部，当即血流如注。

患者被紧急送入即墨市
人民医院。因为伤势实在太

重，医生在做完紧急处理后，
建议紧急转来青医附院。患者
全身是血，嘴里还不停往外流
血，但在强烈的求生欲望的支
持下，一路顽强地撑到青医附
院江苏路本部。

青医附院本部急诊室医
护人员紧急施救。当时，患者
口、鼻以及眼睛依然在大量出
血，处于失血性休克状态。在
给予紧急输液、输血的同时，
值班医师迅速组织急诊外科、
口腔外科、耳鼻喉科、眼科、介
入放射科的专家和重症医学
科一起会诊。

根据患者当时的伤势，当
务之急是先止住血。急诊普外
科、口腔外科、耳鼻喉科、眼科
联合上台紧急手术和探查止

血后仍出血不止，介入放射科
连夜为患者做血管栓塞手术。
次日上午7时，失血状况终于
得到有效控制，至此，患者共
输入各种血制品7500毫升，等
于把整个身体里的血液换了
一遍。

7日上午，患者血压逐步
稳定，但仍处于昏迷状态、呼
吸机辅助呼吸，转至重症医
学科进一步抢救。从医学上
说，大脑缺血缺氧 4至 6分钟
就会造成不可逆转损伤，并
且，患者事故当时流血多，休
克时间长，已出现多脏器功
能障碍。根据患者病情，重症
医学科制定了周密的治疗方
案，最大限度地保护大脑及
各脏器功能，并请眼科、耳鼻

喉科、口腔科、急诊普外科等
专家前来会诊，随时调整治
疗方案。

在全体医护人员的精心
救治下，患者在昏迷 4 8小时
后，意识转清，生命体征恢复
平稳。

据悉，患者为严重复合
伤，颌骨骨折、牙齿脱落、眼眶
骨折，颈部钢筋刺入伤，右眼
失明，鼻部外伤。虽然患者目
前情况已经稳定，但后续的治
疗仍任重而道远。12月24日，耳
鼻喉科联合口腔外科、脊柱外
科已进行了二次手术，还要根
据后期情况择期进行眼科手
术等。日前，重症医学科已邀
请相关科室专家会诊，研究制
定下一步治疗方案。

青医附院血液内科

医护人员集体献血
近日，国内多家血站血

液储备告急，青岛市中心血
站也同样“为血所困”。青医
附院血液内科收治的患者
对血制品需求量大，全体医
护人员深切感受到“血荒”
对患者带来的负面影响，12

月14日，青医附院血液内科
15名医护人员及研究生自
发组织到青岛市中心血站
无偿献血。

医护人员集体献血，令
市中心血站工作人员倍受

感动。在工作人员的悉心指
导下，经过填写健康征询
表、全面体检，血液内科医
护人员共献血1900毫升。内
科党总支书记刘竹珍和血
液内科党支部书记赵洪国
经过2小时顺利采集20个单
位的血小板。尤其值得一提
的是护士长房芳，截至本次
献血，累计献血量达11000毫
升，荣获卫生部“无偿献血
奉献奖金奖”。

(于晓云 王峰)

真情在身边 志愿无极限

青医附院“12 . 5医院志愿者服务日”
为深入开展“三好一满

意”活动，弘扬文明奉献的人
文精神，青医附院响应山东省
卫生厅“医院志愿服务日”活
动的号召，积极发动广大青年
团员及“青年文明号”集体，12

月5日，开展了丰富多彩、各具
特色的志愿服务活动。

门急诊导医

最温馨的开始

“入院直通车”是青医附
院常设化志愿服务项目，每
天，都有医院及社会志愿者
们义务导医。“医院志愿服务
日”当天，来自青医附院各个
科室与附近高校的10余名志
愿者，身穿蓝色志愿者服装，
身披“爱心奉献”的绶带，分
散 在 急 诊 与 门 诊 的 各 个 楼
层，耐心地为就诊的患者指
路导航，为焦急就诊的人们
解惑答疑，维持门诊秩序井
然有序。有些志愿者是刚下
夜班的护理人员，她们不顾
疲劳，仍然坚持导医一整天，
用甜美的微笑使患者的就诊
之路从温馨开始。

窗口优服务

最细节的关怀

以医学标本采集科、急
诊 门 诊 为主的 窗 口 服 务 科
室，从细节着眼，进一步优化
了服务环节，把对病人的关
怀落到实处。医学标本采集
科，在每一年环节上都设有
志愿服务者，一切工作从方
便病人出发，时时处处为病
人着想，以减少病人的就诊

时间。我院东区急诊门诊，同
样设立了志愿者们，协助行动
不便或无人陪伴的急诊患者
做检查、取药、送化验，赢得了
一致好评。

爱心小课堂

最难忘的学校

志愿服务日当天，青医
附院血液儿科病房的“爱心
小课堂”迎来了上海路小学
的陈继红老师和江苏路小学
的班翔老师。他们利用自己
的休息时间来病房为白血病
患儿们一对一辅导功课。孩
子们虽然身患重病却仍然坚
强、乐观、好学，非常珍惜这
来之不易的机会。在一个多
小时里，老师们用他们的爱
心和耐心为孩子们讲授语文
和英语知识，并带来了作文
书赠送给孩子们。他们一起
说着、笑着，描述着五彩的世
界，孩子们快乐的笑脸上写
着满足，原本和睦的病房显
得更加温馨。

儿科妈妈日

最温情的换位

青医附院普通儿科开展
了“我努力做一天妈妈”的活
动。活动中，年轻护士要帮助
家长们照顾一天孩子，使她们
了解到了家长的辛苦和不易，
学会换位思考，从而发自内心
地改变护理服务的理念。同
时，针对年轻父母缺乏育儿知
识的现状，开展了“称职爸妈”
新课堂，讲解育儿知识，使年
轻父母们受益匪浅。

病房志愿者

最贴心的天使

医院的每个科室，都活跃
着这样一批“天使”志愿者，他
们常常牺牲了自己有限的休
息时间进行病房志愿服务，坚
持用爱心、耐心、细心、责任
心，为患者撑起了一方温暖的
天空。志愿服务日，他们有的
在工作之余，带领乳腺癌的病
人集体做起乳腺保健操；有的
推着轮椅，接送腿有残疾的老
人外出检查；有的怀抱着小婴
儿，与年轻的父母一起，小心
翼翼地去做各项检查；有的准
备了小用具，帮助行动不便的
患者修建指甲、梳洗整齐；有
的在家人外出时，陪伴照看患
者，缓解他们的寂寞情绪；有
的一趟趟奔忙于病房和影像
楼，协助病重的患者取回紧急
检查结果……点点滴滴的小
事，坚持的是“为民、便民、惠
民”的服务宗旨，赢得了病人
的交口称赞。

出院直通车

最便捷的流程

“出院直通车”是青医附
院常设化志愿服务项目，特别
是在神经内科、神经外科、心
外科等9个“青年文明号”集体
中，这一服务每日持之以恒。
在办理出院的过程中，由主管
医师与主管护士及时交接出
院病历，主管护士快速办理结
账，并安排志愿者协助有困难
的患者或家属领取出院带药，
前往住院处办理出院手续，然

后将出院患者安然送出医院。
实现了“沟通无障碍，出院无
等待”的优化流程，赢得患者
的一致好评。

义诊走社区

最温暖的访视

活动日当天，青医附院肿
瘤科的志愿者们走进社区，访
视出院的乳腺癌患者。细心解
答了患者自我护理、日常保健
方面的疑问，并向患者传授了
乳腺保健操，祝愿患者身心健
康。青医附院重症医学科“生
命树”志愿服务小组的8名志
愿者利用休息时间也来到了
恒星社区老年公寓，为老人们
查体、测量血压，讲解冬季老
年疾病预防与保健的相关知
识，并对病重老人进行了护理
指导，赢得了老人们的掌声和
欢笑，也为他们的生活送去了
无限暖意。

“医院志愿者服务日”，仅
仅是广大志愿者队伍持之以
恒进行志愿服务的一个小小
的缩影。真情在身边，志愿无
极限。通过志愿活动的开展，
志愿者们用青春的誓言，扎实
的行动，不断弘扬文明奉献的
人文精神，团员青年们的面貌
焕然一新，医疗服务质量不断
提升。通过志愿活动的开展，
青医附院为探索新型医疗卫
生服务模式做出了有益的探
索与实践，为深入开展“三好
一满意”活动提供了有力保
障，也进一步推动了创建“人
民满意医疗卫生机构”活动的
深入开展。 (高翔)

转变门诊护理模式 扎实推进优质护理服务

青医附院PET-CT中心

精心打造“以患者为中心”

的服务性品牌

青医附院PET-CT中心
认真贯彻落实医院开展“优
质护理服务示范工程”活动
的工作部署，从去年底开业
以来，科室转变医院门诊护
理模式，建立科学工作流程，
打造优质护理品牌，以为广
大患者提供安全、优质、满意、
放心的护理服务为突破口，扎
扎实实地推进“示范工程”活
动，取得了良好的效果。

做“以患者为中心”

的服务性品牌

先进的医疗护理不仅
仅表现在硬件上，更重要的
是服务。在日常的诊疗活动
中，青医附院PET-CT中心
制定合理的工作流程，患者
一律采取预约的方式，减少
了等候的时间，创造了良好
的检查秩序，确保了医疗质
量的安全，使患者、医生和
护士均满意。采取灵活的弹
性排班方式，尽量减少护士
交接班的频次，增加护理工
作的连续性，将责任制护理
贯穿于患者检查的全过程，
减少差错事故的发生。全面
落实患者的基础护理服务
项目，推行人性化、个性化
的管理方式：在诊室内提供
热水、拖鞋、病号服、卫生纸
等；等候区安装有电视机，放
映轻松愉快的影片；设置报
架，每日更换报纸，订阅相关
杂志，受到患者和家属的欢
迎。着重护士长“每日”目标
管理，护士长采取跟班、指导
与交流等形式，积极参与患
者检查的全过程，从而提高
了护士长预测——— 控制———
改进工作的能力。和谐的护
患关系，减少了患者的投诉
率，探索和引领新型工作模
式的快速推进。

特色健康教育

强化沟通技巧

青医附院PET-CT中心
的设立和工作的开展，满足
了临床医生和患者的需要。

为使大家更加全面详细的了
解PET-CT，科室内随时都
有沟通，处处都有宣教，并贯
穿在患者就诊的全过程里。
科室医护人员设计了生动活
泼的卡通导医“小兔”，其出
现在患者检查的全过程中，
由其指示检查流程，设立温
馨提示，内容广泛明了。同
时，还利用科室开放式工作
站的优势，随时与家属进行
近距离的沟通。这些措施得
到了就诊者和家属的共同好
评，大大提高了患者的服务
满意度。为了更好得与患者
沟通，护士长制作幻灯，组织
大家共同学习“临床护患沟
通的方法与方式”。通过学习
大大提高了大家与患者之间
的沟通能力，提升了患者的
满意度。

注重科室精细化、细

节管理

高端医疗代表着高水平
的医疗技术和高端的就医环
境，是精细化、个性化的优质
医疗服务。从2011年年初开
始，青医附院PET-CT中心
开展了“一月一问题，一月一
解决”活动，切实从细节上为
患者解决问题，做到“想在患
者发现前，做在患者提出
前”。针对门诊取药排队时间
过长的问题，开展了“患者交
费、科室收集、集中取药”的
办法；对行动不便的老年人
或者有特殊需要的患者，准
备了平车和轮椅；为满足就
诊者的的不同需求，特别设
立了VIP服务，开设了贵宾接
待区，进行专人接诊服务，满
足一对一的全程服务。

为使每一位踏入PET-
CT中心的人都能够体会
到：“在检查前感到温馨、在
检查时感到放心、在取报告
时感到安心”。科室不断创
新服务的理念，丰富服务的
内涵，构建和谐的医患关
系，使优质护理服务更加细
化扎实的推进。 (魏华)
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