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本报威海1月8日讯(记者
王帅) “买票好难！”8日，

经历了“抢”票历程的郭女士
很无奈。在5个朋友的帮助
下，她终于买到了回家的车
票，回忆起“抢”票经历，她觉
得自己“既幸运又可怜”。

家是济南的郭女士打算
购买19日晚上从威海到济南

的火车票，因已进春运阶段，
车票比较紧俏。得知8日15时放
票的她早早地做好了准备：一
部座机、两部手机、三台电脑，
一共是6个人买票。郭女士提
前将所需车票的日期、车次、
席别、身份证号等信息提供给
5个朋友，并叮嘱他们要提前
熟悉流程，“做到快、准、狠”。

14时50分，她和5个朋友
都已准备好了。三个在电脑
边的朋友开始登陆12306网
站，但均出现了因网络忙而
登陆失败的情况，在不间断
的重试下，终于有人进去了，
不时刷新着页面。看过“订票
攻略”的郭女士开始提前使
用座机拨打95105105，但已

经出现占线的状态，其他两
个使用手机的朋友也有同样
的遭遇。

在不间断的重拨后，郭
女士终于拨通了，她按照步
骤一步一步地输入，但在输
入车次的环节出现了波折。
郭女士说，多次输入车次后
仍提示为“请输入车次”，经

过无数次输入后，却提示为
“无票”或“没有满足的车
次”。在电脑边的“战友”之一
多次刷新和重试后，终于点
到了票，但提交时却遇阻；另
一位朋友则在付款阶段因系
统忙而放弃。

郭女士认为她还是幸运
的，15时30分，其中一个用手

机的朋友拨通了95105105，
虽然电话那边的系统女声语
速较慢，但7分钟后，她终于
买到了19日威海到济南的火
车票。“怎么买票比以前还难
了！”郭女士质疑新购票方式
是否能真正的公平，她也担
心那些不会利用新方式订票
的人们更难买到火车票。

一票难求：网络忙电话打不进

六个人半小时订上一张票

本报威海1月8日讯(记者 冯琳
通讯员 王英莎) 8日是今年春

运的首日，但自7日晚，威海火车站便
迎来客运高峰。7日晚发车的K412次
列车和K8264次列车以及8日早发车
的K8262次列车及K1066次列车发送
人次分别为1305人次、1751人次、
1031人次及1342人次。由于实名验票
的推行，自6日起，在检票之前，火车
站安检处新加“验票”程序，火车站工
作人员提醒广大乘客务必带齐相关
证件，并且提前到候车大厅候车。

由于实名验票的推行，6日至8
日，威海火车站每日至少办理了10多
个临时身份证明。关于临时身份证明
的办理，威海火车站的工作人员解释
说，居民二代身份证、临时身份证、户
口本、军官证、士兵证、户照等23种证
件均可做为实名制的有效证件。但有
些乘客没有这些证件，若持自己所在
学校及单位开出的合理证明也可作
为凭证，但乘客必须持此凭证到火车
站兑换火车站开具的临时身份证明。

此外，由于春运开始，客流增

加，威海火车站的工作人员提醒各
位旅客理性乘车，错开春运中的几
个客流高峰期。2012年春节较2011
年春节提前11天，节前学生放假较
晚。节前客流流向集中密集，学生
流、民工流、探亲流将相续出现，尤
其是临近节日时民工流与探亲流会
出现叠加，产生节前的客流高峰。节
后的客流高峰会有两次，一次是正
月初五附近，另外是正月十五之后
的几天。

春运首日各列车乘客均过千
站方提醒乘客带好证件并提前候车

8日，威海火车站迎来春运第一天，车站内旅客有序的
排队买票，电话订票和网络订票比车站预售期早4天。站内
其中不少旅客使用电话订票来取票，在车站门口还有两
位志愿者在给旅客讲解电话订票的流程。

本报记者 王震 摄

春运开始啦

本报威海1月8日讯
(记者 李彦慧 王震 )

火车票实名制打击了
“黄牛党”，也给旅行社、
游客带来了一系列的麻
烦。8日，记者从威海多
家旅行社了解到，火车
票实名制后，旅行社为
旅客代买车票有了更多
的限制，不少旅行社已
经计划不再组织乘坐火
车出游的团队。

“现在买票太麻烦
了，我们都让旅客自己
买。”8日下午，在威海嘉

华旅行社，工作人员一
听记者选择乘坐火车出
游的线路，连连摇头。他
告诉记者，春节假期本
来就是出行高峰期，火
车票实名制之后，旅行
社为旅客买票增加了很
多手续，这让旅行社和
游客都有些望而却步。

同样，海港达信国际
旅行社的工作人员介绍
说，火车票实名之后，原
来“买票等人”不再可行，
必须等游客早早报名方
可买火车票，而且需要游

客将个人信息以及证件
准备齐全。“实名制之后
我们就停止组织火车出
游团。”她告诉记者，目前
旅行社正在研究春节之
后关于火车游线路的调
整，“现在处于过渡期，我
们将进一步计划怎么应
对这种影响。”

“我走了好几家，都
没有乘坐火车的团。”市
民王先生告诉记者，本来
打算一家人在春节出去
游玩，可他发现，想坐火
车出游真还不容易。“因

为飞机票价格贵，汽车又
不舒服，之前家人就决定
坐火车，想通过旅行社买
票，少了些麻烦，可是现
在旅行社也打怵。”

威海中国旅行社副
总经理丛瑞告诉记者，
他们目前也没有火车组
团游。火车票实名制让
各旅行社都感觉到了压
力，有的旅行社即使接
团也不能保证一定买到
火车票，会视情况将原
来的火车游线路改成汽
车或航班游线路。

不少旅行社放弃火车游线路
实名制让“火车组团游”撑不住

火车站的工作人员正在进行实名验票。
本报记者 冯琳 通讯员 王英莎 摄
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