
低星级酒店摘“星”五味杂陈
经济型酒店“鲸吞蚕食”低星级酒店市场，全市二星级酒店仅20家
本报记者 秦雪丽
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快捷酒店在烟台市
场的遍地开花，在提高
烟台整体接待能力的同
时，也分摊着酒店住宿
行业这一”抢手“蛋糕，
对传统酒店行业冲击很
大。高不成低不就的低
星级酒店，更是陷入夹
缝中生存的尴尬。据烟
台市旅游局统计数据显
示，烟台二星级酒店目
前仅有20家，呈现逐渐
减少态势。

“从接待人群来看，旅行社团队相对较多。”位于北马
路的黄金大酒店是三星级酒店，张力芝是该酒店人力资源
部的经理。在张力芝看来，快捷酒店的大规模涌入，给他们
造成不小的竞争压力。“一块蛋糕就这么大，分的人多了，
得到的蛋糕肯定会小。”

记者在走访调查中发现，相对快捷酒店排队入住
的热闹，低星级酒店则显得较为冷清。

为了招揽客源，尽管是旅游旺季，一些星级酒店并
未上调房间价格，即使上调，幅度也并不大。针对人数
较多的旅行社团队，更是打出诱人的折扣，入住价格，
甚至比快捷酒店还要低。

“旅行社在选择宾馆住宿时，往往更倾向于三星级酒
店。”

烟台市旅游局质量管理科科长、烟台市旅游饭店
协会秘书长张士波介绍，价格不仅合适，也会让游客自身
感觉体面，这一点是不能评星的快捷酒店无法企及的。相
对于新兴的快捷酒店，星级酒店大都有长年合作的旅行社
团。

相对于快捷酒店的监管盲区，星级酒店有相应的监管
部门。“如果旅行社团队在宾馆住宿中出现问题，可以到旅
游部门进行投诉举报。”张士波说，另外，星级酒店服务人
员较多，餐厅等配套设施齐全，提供的服务更为全面周到。

快捷酒店“来势汹汹”

低星级酒店“迎战”使出浑身解数

论档次，比不上高档的五星级酒店；论实惠，又不如商
务快捷酒店“平民化”，在目前的酒店住宿行业中，受商务
快捷酒店的冲击，三星级及以下的低星级酒店的处境，愈
显“高不成低不就”的尴尬。

酒店行业分为多个层次，每种级别的酒店都有它
的消费人群。张士波介绍，四星、五星等高星级酒店，主
要面向一些企业高层，主打高端市场。随着快捷酒店大
规模涌入市场，其舒适便利及平民化价位，吸引了不少
大众消费人群。而二星级、三星级等酒店由于时间久，往往
设施陈旧老化，尬尴的在夹缝中生存。

相较于快捷酒店，低星级酒店的投入与运营成本较
高。按照旅游饭店星级的划分与评定标准(GB/T 14308—
2010)，三星级酒店不仅得有标准客房，还必须配备标准的

就餐场所，与饭店规模、星级相适应的前厅和总服务台，以
及诸如会议室、娱乐、商务、服务等设置。这不仅需要酒店
有充裕的面积，而且必须对相应场所进行不定期的装修和
维护，每笔开支都不少。

与之相对应的是，商务快捷酒店设施简单，只需承担
客房内的装修及硬件维护以及人员工资费用，快捷酒店的
客户支出费用比二三星级酒店要低20%左右。市区某四星
级酒店一位负责人称：“快捷酒店一间客房的设施装修费
用好的也只需四五万元，而星级酒店高达十多万元。”

然而，受市场竞争影响，尽管一些星级酒店门市价标
得不菲，但不少都是：“高标低住”，推出了折扣价，入住一
家四星级酒店，有的只需三百多元，而入住三星级酒店，有
的只需二百多元。

高不成低不就夹缝求生

低星级酒店处境尴尬

应对困局涉足快捷酒店

or转战高端品牌

酒店被“摘星”的背后，是目前中低星级酒店面临的尴
尬。

据烟台市旅游局统计数据显示：烟台共有五星级酒店
5家，四星级酒店18家，三星级酒店70家，二星级酒店仅20

家，“一星级酒店由于标准低，基本都能超过，现在已经不
进行评比了。”烟台的星级酒店数量一直位于全省前列，仅
次于青岛，数量之多达全省第二。

“从统计数据来看，二星级酒店的数量在逐渐地减
少。”张士波介绍，有的二星级酒店通过改造升级内部设
施，晋升到三星级或四星级酒店，有的则自行摘去星级，转
型升级为快捷酒店。

受市场大环境影响，不少低星级酒店成功转型为快捷经

济酒店。烟台市旅游局一位工作人员介绍，鸿宾大酒店就是一
个典型。鸿宾大酒店原属于二星级酒店，但由于设施陈旧等一
些原因，经济效益不理想。后来，经过一系列措施，鸿宾大酒店
摘掉星级光环，于2005年，升级改造成维特风尚主题酒店。

经过多年的发展，作为烟台本土的快捷经济酒店，维
特风尚已在烟台市区发展到5家店，其中，芝罘区3家，开发
区2家。“由于地理位置好，每一家店的常年入住率都不
错。”维特风尚主题酒店一位工作人员介绍。

此外，目前经营的加州快捷酒店的前身，是二星级的
银鹏宾馆；南大街的格林豪泰酒店，原本是二星级的大洋
宾馆。“这些二星级酒店，都自行摘星，通过转赁出租等方
式，变身成快捷酒店。”

随着市场竞争的加大，在
市民看来，一向高姿态的星级
酒店也加入到团购队伍中来，
记者登录烟台多个知名团购网
站，发现不少三星级酒店在团
购网站让利促销。

在美团网酒店旅游类页
面，除了速8、锦江之星、维特风
尚等快捷经济型酒店之外，记
者看到还不乏星级酒店的身
影。如原价499元的三星级通汇
大酒店，打出169元的团购价，
并且节假日通用；在米饭网，黄
金大酒店原价269元的三星级
客房，打出148元的团购价。

在各大团购网站，记者发
现快捷酒店的价格战打得相当
激烈，烟台本地的一些商务快
捷酒店给出的团购价很是诱
人，标准间入住价格很多都不
超100元。

格相关链接：

星级酒店加入

团购大军中

南大街上除了星级
酒店宾馆之外，道路的两旁
多了许多快捷酒店 本报
记者 李泊静 摄

随着旅游旺季到来，快捷酒店的价
格也开始抬头 本报记者 李泊静 摄
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