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城事·调查

丰田普拉多爆胎致一死三伤
购购买买不不到到半半年年、、行行程程才才11 .. 55万万公公里里，，出出发发前前还还特特意意做做了了保保养养
本报记者 鞠平

开着公司价值80多万
的丰田普拉多，这样跑长途
会安全些；为防万一还特意
在出发前一天到4S店做了
保养……没想到这一切准
备还是预防不了“意外”的
发生：6月6日，在银川定武
高速公路上，发生了一起惨
烈的事故。车上四位莱阳市
民一死三伤，因为轮胎爆
胎，死者是直接从车中被甩
了出去，三位伤者一位脊椎
骨受伤，另外两位则有大面
积的外伤。

汽汽车车爆爆胎胎后后翻翻滚滚，，车车身身多多处处破破损损。。
本本版版图图片片由由伤伤者者家家属属提提供供

亲属讲述：

爆胎时车子刚做过保养

4S店事故一周后才到现场
市民赵女士是事故

中一位伤者的嫂子，她向
记者详细叙述了整个事
件的来龙去脉：

弟妹的公司与新疆
有 业 务 往 来 ，所 以 公 司
安排弟妹跟其他三名同
事 去 新 疆 出 差 ，本 来 准
备除了司机其他几人做
飞 机 ，后 来 想 着 四 个 人
一 块 走 ，路 上 能 说 笑 解
闷，还可以看看风景，再
加上开的又是 8 0多万的
新 车 丰 田 普 拉 多 ，觉 得
挺 安 全 ，所 以 最 后 四 人
就开车出发了。

当时也考虑到开长
途安全最重要，所以就在
出发的前一天，也就是 6

月 5日，特地从莱阳赶到
烟台中升4 S店给车做了
一次保养。6月6日凌晨，
弟妹和同事们一起出发，
可是不到一天之隔就传
来了发生意外的噩耗。当
时也不知道弟妹怎么样
了，我们急着买机票，可
是烟台没有直达银川的
飞机，直到6月7日早上才

在青岛坐上飞机。在银川
一家医院我看到了弟妹，
整个人就像个血人似的，
浑身都是伤，脸上尤其厉
害。其他两个受伤的人情
况也不好，最惨的是死了
的那位同事，当时他孩子
正在高考，我们都不敢告
诉他家里人，以免再影响
了孩子的前程。我听弟弟
说，事发后他们就通知了
做保养的中升4S店，但一
直没个回复。出发之前，
我们能想到的都做了，可
是万万没想到刚做过保
养的新车竟然会出现轮
胎爆裂！

一个周左右，我从银
川赶回烟台，把当地交警
开出的道路交通事故证
明给了中升4S店，并且质
问他们为什么一直不处
理这件事情。店内的人员
说曾给我们打过电话，拿
到事故证明后，他们派人
到了银川，说是在做事故
调查，最后通知我们得等
厂家的处理意见。

就这样一直等到7月

20日，我们才从中升4S店
拿到了厂家提供的轮胎
调查结果报告书，报告书
说轮胎工艺无异常，是正
常生产品，此后就再无说
法。而中升4S店也一直没
有给我们答复，对于保养
之后还会出现轮胎爆胎，
店内一位工作人员曾说，
保养只是给我们换了机
油。

当初花那么多钱买
这辆车就是冲着质量去
的，可是厂家和中升4S店
的人在一周后去了一趟
几乎什么都没留下的现
场，就答复他们轮胎没有
问题。4S店则更是令人心
寒，我们这么相信他们，
买了车在那里做保养，可
是事发后竟然说保养就
是换机油，这样的话说出
来不觉得丢人吗？

赵女士在叙述过程
中很激动，对厂家和4S店
的做法感到非常愤怒。赵
女士说，她希望厂家和中
升4S店能正视这件事，并
积极地处理此事。

当地交警：

司机无过错，爆胎是意外事故
那么这起事故是否

如赵女士所说，就是因
为汽车轮胎爆胎导致的
呢？

在宁夏高速公路交
警支队十大队出具的道

路交通事故证明中，警
方对事故进行了简要的
介绍。事故发生于 2 0 1 2

年 6月 6日 1 8时 3 5分许，
地点是定武高速公路由
东 向 西 方 向 8 3 K M +

153M。交警方面得到的
事实为，该车行驶在事
发 路 段 时 右 后 轮 胎 爆
裂，致使车辆失控，冲出
路面发生翻滚事故，造
成驾驶人隋先生脊椎骨

受伤，乘车人郑先生被
甩出车外当场死亡，乘
车人赵女士、徐先生受
伤。在此次事故中，驾驶
人隋先生无过错，该事
故属交通意外事故。

司法鉴定中心：

轮胎属主动爆胎，没有撞击和割裂痕迹
随后，赵女士和家

人又在宁夏一汽车服务
有限公司司法鉴定中心
进行了司法鉴定，司法
鉴定中心主要是对右后
胎的爆胎进行了检验鉴
定，并对事故成因进行
了分析。

根据这份司法鉴定
意见书的描述，右后轮
胎气体已全部泄漏，胎

体未发现明显的碰撞痕
迹、陈旧性割裂痕迹及
硬材质物贯穿伤。对右
后胎破裂伤口进一步检
查发现，该轮胎胎面破
裂伤口呈现不规则由内
向外放射状形态，同时
断口层面存在脱层、缺
损现象，胎冠上的钢丝
帘线端点呈现不规则的
断裂，断口处的钢丝整

体向外放射性弯曲。同
时轮辋与轮胎内侧剐蹭
碾压在轮胎内部表面，
形成明显的条状压痕。
鉴定人员利用内卡钳测
量合金轮辋的圆度，通
过实际测量得出，该轮
辋在两相互垂直方面的
尺寸无变化，说明该轮
胎不是因为与物体碰撞
导致胎体爆裂。

最终的事故成因进
行分析认为，丰田牌小型
普通客车在行驶过程中
右后轮胎发生主动爆裂
后，胎内气体瞬间泄漏，
在高速行驶下，四只轮胎
与路面发生主动爆裂后，
导致车辆在路面的行驶
轨迹瞬间发生偏移，右后
轮胎的主动爆裂是造成
事故发生的因素。

医护
人员正在事
发现场救援
伤者。

脊椎
骨受伤的司
机和爆胎后
的汽车。

7月24日，记者还就此事联
系了烟台中升丰田汽车销售服
务有限公司，店内的工作人员
称对此事不知情。随后记者又
联系了该店的销售经理，苏经
理称将会与记者当面详谈此
事。当天下午，记者见到苏经
理，苏经理介绍，事情不仅仅是
经销商的事，解决需要跟厂家
等多方面协商，因为不是他处

理的，他不是很清楚，需要回公
司了解一下。

7月25日，记者再次致电苏
经理，苏经理说，他得知厂家和
伤者家属双方已经见过面，伤
者家属可以走法律程序。对于
双方何时见面，厂家或是经销
商提出了什么样的处理办法，
苏经理称他不太清楚，还需要
再问问。

等待4S店给予答复

在7月20日，也就是在事故
发生的一个多月后，赵女士和
弟弟获知厂家出了一份轮胎调
查结果报告书，随后他们在中
升4S店拿到这份报告书。

这份报告书署名是住友橡
胶(常熟)有限公司技术服务部，
这份报告书分为事故概况、轮
胎调查结果两大部分。事故概
况方面对于车辆、行程的描述
跟赵女士所说相符，即为2012

年1月购买的一汽丰田普拉多，
行驶里程在15000公里左右。因
该车的右前和左后两个轮胎的
爆裂是在车辆翻滚中造成的，
这一点上双方没有异议，报告

书重点是对右后轮胎爆裂的原
因进行分析。

报告书通过对轮胎断裂
处、裂口形状、分布规律等做
出的调查结果，认为车上安装
的三个轮胎外面无异常，但保
有 内 压 的 左 前 轮 气 压 为
3 . 2ksc，对乘用车而言该气压
异常过高 (一汽丰田建议标准
气压为2 . 0ksc)。出现损伤的右
后轮胎制作工艺无异常，为正
常生产品。推测该损伤为右后
轮与不规则锐物撞击，胎面外
侧受到巨大外力冲击，导致胎
体多层材料在同一位置发生
断裂。

意外事故是
指行为人的行为
虽然在客观上造
成了损害结果，但
不是出于行为人
的故意或者过失，
而是出于不能抗
拒或者不能预见
的原因引起的。 厂家调查结果报告书：

右后轮胎属正常生产品

何为意外事故
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