
枣庄供电公司研究
出台《城乡供电服务一体
化 典 型 示 范 区 建 设 方
案》，并于 5月在滕州、市
中启动了城乡供电服务
一体化示范区建设。

建设中，他们以实现
城乡“电网建设同步、供
电质量同质、服务品质同

优”为目标，计划年内实
现 配 网 自 动 化 覆 盖 率
6 0 %、全面消除低电压台
区 、实 现 低 压 集 抄 全 覆
盖，实现居民用电服务质
量全面提升。

“为民服务，没有止
境。”枣庄供电公司党委
书记、副总经理张爱祥表

示，他们将始终保持“敏
锐、敏感、敏捷”的精神状
态，大力发扬“准、快、韧、
实”的工作作风，稳步推
进“三集五大”体系和坚
强智能电网建设，持续推
进居民用电服务质量全
面提升。

(鞠同心 孙琦)

枣庄供电公司从消除城
乡供电服务差异入手 ,探索
开展城乡“四个一体化”建
设。输配营一体化将输电网
与配电网、配电网与营销硬
件设施统筹规划、统一标准、
同步建设，促进资源优化配
置和共享 ,实现城乡供电设
施建设同步推进。抢检运一
体化统一整合城区配网与农

村配网运行维护队伍，成立
抢检运中心，在95598客户
服务调度中心的统一指挥
下，实行配网抢修、检修、运
行一支队伍专业化集中管
理，实现了城乡配网管理和
抢修服务一个标准。抄核收
一体化则建立城乡抄表收
费同一平台，在抄表上实现
城乡统一集中远程抄表，在

电费核算上变原来分级核
算为现在的集中统一核算，
在电费收取上实现多种方
式交费和城乡电力客户同
城异地交费。勘查验一体化
为城乡用电报装打开同一
通道，建设客户用电业扩报
装服务中心，实现城乡客户
用电报装业务均由该中心
直接全过程办理。

枣庄供电公司着力打
造72小时报装圈、45小时抢
修圈、10分钟交费圈，加快
报装、报修速度，缩短交费
距离。72小时报装圈打破了
原来居民报装由各供电所
分散办理模式，实行业扩服
务中心统一组织方案勘察、
装表接电、客户回访及考核

评价，实现了由分散到集中
的转变。45小时抢修圈率先
将城区45分钟达到现场，5
小时恢复供电的抢修推广
到农村地区，全市组建7个
抢修中心，31个抢修点，打
造45分钟抢修服务圈，使得
故障报修处理平均时长由
原来75分钟下降到41分钟。

10分钟交费圈以多布点、多
方式的城乡一体化交费为新
模式，按照城区每平公里、农
村每个行政村设置1个交费
点的标准，开通六大银行代
收代扣、24小时自助终端交
费、网上交费、超市代收等多
种交费方式，今年全市新增
交费网点达759个。

枣庄供电公司把“两率”
提升作为为民服务的具体行
动，一方面在城区全面实施
配电自动化改造 ,完成智能
配网改造10千伏线路124条 ,
安装开关、环网柜、终端1060
台；另一方面在农村大力实
施“村村强网”工程 ,增加变
压器布点413个，更换低压导

线1988公里，消除低电压台
区358个。创新实行生产、营
销、客户三方联动、主网、配
网两级联调，寻找电压最优
值，仅今年就累计调节主网
有载变压器分接开关17481
台次、投切电容器组2359次，
地方电厂配合调压700余次，
配网调节配电变压器分接开

关7508台次。强化停电计划
刚性管理，推广典型作业工
时定额，大力开展带电作业、
零点作业，实施带电作业256
次，零点检修9次，减少客户
停电时间2300小时。供电可
靠率、居民电压合格率均超
过国家电监会“两率”标准，
居全省领先水平。

““四四化化””推推动动城城乡乡一一体体 ““两两率率””提提升升电电能能质质量量

““三三圈圈””方方便便千千家家万万户户

““一一区区””争争做做全全省省示示范范

城城区区全全面面实实施施配配电电自自动动化化改改造造提提升升配配网网自自动动化化水水平平

加加快快实实施施““村村村村强强网网””工工程程确确保保农农村村客客户户供供电电质质量量

将将电电源源引引到到田田间间地地头头协协助助农农户户抗抗旱旱保保苗苗全全省省率率先先建建成成居居民民用用电电服服务务示示范范区区全全市市组组建建77个个抢抢修修中中心心，，3311个个抢抢修修点点，，打打造造4455分分钟钟抢抢修修服服务务圈圈枣枣庄庄供供电电公公司司员员工工，，冒冒高高温温对对下下户户线线路路进进行行维维修修大大力力推推广广自自助助交交费费终终端端、、网网上上交交费费等等多多种种交交费费方方式式优优质质服服务务赢赢得得群群众众广广泛泛赞赞誉誉

连连日日来来，，高高温温和和大大雨雨持持续续，，但但““停停电电””““抢抢修修””这这两两个个惯惯常常现现象象却却始始终终没没有有
集集中中出出现现，，成成为为对对枣枣庄庄供供电电公公司司刚刚刚刚获获得得的的全全省省为为民民服服务务创创先先争争优优示示范范窗窗
口口单单位位称称号号的的有有力力诠诠释释。。对对此此，，枣枣庄庄市市市市长长张张术术平平予予以以高高度度评评价价：：““我我到到枣枣庄庄
任任职职55个个多多月月来来没没有有碰碰到到过过一一次次停停电电，，不不停停电电给给群群众众带带来来了了幸幸福福感感，，不不停停电电
就就树树立立了了供供电电企企业业的的良良好好形形象象。。””

““用用心心服服务务，，争争当当先先锋锋””，，枣枣庄庄供供电电公公司司总总经经理理李李建建鹏鹏表表示示，，他他们们在在创创先先
争争优优活活动动中中始始终终坚坚持持““工工作作一一流流、、群群众众满满意意””的的争争创创目目标标，，创创新新实实施施““四四三三二二
一一””城城乡乡供供电电服服务务一一体体化化建建设设，，打打造造了了人人民民群群众众满满意意工工程程。。

用用用心心心服服服务务务当当当先先先锋锋锋
————记记全全省省为为民民服服务务创创先先争争优优示示范范窗窗口口单单位位枣枣庄庄供供电电公公司司
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