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暖气报停重开月底截止
看准注意事项和时间，别耽误了自家采暖

有问有答

1、石沟屯中巷50-3马女士：
家里暖气好几年不热，去年冻怕
了，今冬想报停。想问问今年有
没有改造计划或其他措施能提
升供暖质量？

500供热公司回复：该用户
家是上供下回的系统，建议更换
为单户控制系统才能改善供暖
质量，单户控制改造需全单元
100%同意才能改造。

2、富顺苑西区151-3王先
生：楼上共3个单元，其他2个单
元都顺利供暖，就我们这个单元
还没动静，想问问今冬想供暖应
该走哪些程序？

500供暖公司：开发商未交
齐配套费，暂未贴通知。

3、新桥路138-4-2陈先生：
想问问家里具体哪天注水试压，
小区里贴的是13-15日，但因为
这两天急着出差，想问个更详细
的日期，以便确定出差时间。

500供暖公司回复：小区试
压需要一段时间，请关注楼下供
暖通知，如有疑问可咨询班组
6838770。

4、上夼西路213号楼沙女
士：今年新装暖气，家里相关费
用已经交上，想问问什么时候能
去安装，方便家里留人。不知道
什么时候截止交暖气费。

华阳热电回复：安装时间由
工程部按照顺序安排，到时会提
前通知，请您耐心等待。暖气费
交纳截止日期为11月15日。

5、富尧小区的陈先生：我是
租房住户，家里有暖气设备，但
房东报停了。在这里租住了好几
年，冬天一直没有用暖，今年小
孙女寒假要过来，我想开通暖
气，不知道需要办理什么手续？

500供暖公司答复：请携带
房产证复印件和户主的身份证
复印件，与10月底前到500客服
中心办理开通手续。

6、新桥桃园里的柳女士：我
们单元现在用的是一户一阀系
统，以前都在小区附近的建设银
行交供暖费，但最近银行搬走
了，不知道应该到什么地方交暖
气费？

500供热一公司：市区内的
烟台银行均可交暖气费。

(整理 本报记者 孙淑玉
曲彦霖)

□记者 鞠平 孙淑玉
报道

本报10月11日讯 每到供
暖前夕，交费地点、截止日期以
及报停重开的手续等老问题都
会困扰很多市民。记者从市区主
要供暖公司获悉，大部分供暖公
司的报停重开截止日期都在10

月底。此外，采暖费交纳日期截
止到11月15日，忙碌的您可千万
别因耽误办理相关手续误了自
家供暖。

“我们是上供下回的老用
户，今冬想报停不知道截止到什
么时候？”11日上午，家住上夼西
路的李女士拨打本报“问暖热
线”，想详细询问华阳热电用户
报停重开的手续和截止日期。无
独有偶，家住新海阳西街的王先
生也想问问家里的暖气报停时

需要带点啥东西。
记者了解到，尽管大部分供

暖公司至今仍可办理报停重开
手续，但因注水试压工作已提前
展开，福山热力公司分户控制用
户和清泉供热公司上供下回老
用户的报停重开已截止，用户将
不能再办理相关手续。清泉供热
公司分户控制的住户10月底前
可带上小红卡到客服中心或现
场办理相关手续。

同事，市区主要供暖公司
多于11月15日截止交费，16日
开始每日按0 . 3‰收取滞纳金。
忙碌的您千万留心，别错过了
交费和相关手续的办理日期，
以免给今冬供暖带来不必要的
麻烦。

您还在担心今冬家里用不
上暖么？您还在发愁供暖编码遗
失怎么办吗？您还在为开报停手
续揪心吗？赶紧拨打本报的“问
暖 热 线 ”1 5 2 6 4 5 2 0 3 5 7 或
15106456961吧！本报将在第一时
间对你的问题做出咨询，并认真
作答，争取给您这个冬天送去更
多的温暖！

□记者 曲彦霖 报道

本报10月11日讯 佳
隆学府铭座今年可以供暖
了，可是让业主担心的是到
现在都没有看到交费通知。
记者从佳隆物业了解到，如
果试压等工作一切顺利，入
住率达标，一期可以正常供
暖。500供热公司也作出回
应，相关手续正在办理中。

前一阵听说小区达到
供暖条件，佳隆学府铭座9

号楼的业主张女士赶紧到
物业报了名，但眼看快开始
供暖了，还没见交费通知，

“心里直打鼓。”张女士说。
和张女士一样，业主杜

女士也不放心：“统计完一

段时间了，也没见收钱。没
交钱这心里就没着落啊。”

今年到底能不能供暖？
佳隆物业学府铭座管理处
的赵主任称一期工程8、9、
10、11号楼目前已达到供暖
条件，经物业初步统计，除
个别单元人数较少外，大部
分都能达到50%。目前供暖
的前期准备工作已经完成，
接下来将配合供热公司完
成其他工作，如果一切工作
进行的顺利，单元入住率能
达到要求标准，小区就可以
正常供暖了。

500供热公司也称，目
前小区开发商正在与供热
公司接洽，相关手续正在办
理中，如果顺利，有望供暖。

别担心

一期今冬有望供暖
□记者 孙淑玉 报道

本报10月11日讯 海悦
花园的物业贴出通知让需要
供暖的住户报名，但紧接着却
没了下文，小区今冬到底能不
能供暖让已入住的市民很揪
心。11日，记者从物业公司了
解到，由于小区入住人数不多
能否供暖还不确定，目前开发
商正与供暖公司协调。

“我想问问海悦家园小
区今年冬天到底能不能供
暖？”孙女士说，小区是去年
年底交的房，如今住户已经
陆续入住，前阵子小区物业
曾贴出通知让今冬供暖的
住户报名，但紧接着就没了
下文，邻居们都很关心小区

今冬到底能不能顺利供暖。
家住1号楼8单元的张女

士告诉记者，每单元22户，8

户同意供暖即可，她所在的
单元约有9户入住，但其他单
元的入住情况就不这么乐
观了。“其他单元里应该没
我们这么多人，也不知道能
不能再有人搬进来。”张女
士担心地说。

11日下午，记者从海悦
花园的联民物业了解到，小
区内11栋楼可容纳484户居
民，目前仅有4个单元入住了
8户以上，今冬供暖可能有点
悬。记者随后从市热力公司
获悉，目前开发商正在与供
暖公司接洽，能否供暖暂不
确定。

有点悬

入住率低能否供暖未知

不改管道交不上暖气费？
供暖公司称不改管道签协议也可以供暖

□记者 孙淑玉 曲彦霖
报道

本报10月11日讯 老小区供
暖设施老化严重，不改造今冬就
不能交暖气费？记者采访得知，不
改造今冬依然可以供暖，但市民
需与供暖公司签订协议，市民承
诺自行承担发生爆管停暖的责任
后，方可顺利供暖。

市民王女士拨打本报“问暖
热线”称，她在海港小区有套房子
一直对外出租，往年供暖前正常
交费就行，但前两天突然接到邻
居的电话，供暖公司贴出通知称
由于管道老化严重今冬单元内的
供暖管网要进行改造，每户需要
交纳400-500元的费用。

10日中午，记者在海港小区6

号楼看到，10月市热力公司贴出
通知称因海港小区部分单元内的
地沟暖气管年久老化，每年供暖
期间都会发生几起地沟管爆管泄
露，影响用户正常用热。今年为保
障小区正常用暖曾先后两次贴通
知告知相关用户改造，但部分单
元仍未响应。为不影响这部分用

户供暖，用户以单元楼为单位与
供暖公司签订供热协议，自行承
担地沟管爆管停暖责任后，方可
交费供热。

“要是真有必要改造我们也
没意见，但要是其他住户不同意
怎么办？”王女士听楼下邻居说今
冬交了两次费用都没交上，担心
会因改造协商不成影响今冬供
暖，而这部分费用究竟该不该用
户出，她也有疑问。

10日中午，3楼老住户李女士
告诉记者，9日6楼住户已开始组
织收取费用，每户暂定460元，究
竟能不能收齐现在还不确定。“我
们年纪都大了，还是希望能顺利
供上暖。”李女士说。

市热力公司的工作人员告诉
记者海港小区供暖设施已有20多
年历史，往年因地沟管老化爆裂影
响供暖的情形很多，今年已陆续改
造了30多个单元。由于改造是单元
入户管以内部分，需由业主自费改
造。如业主不同意改造，以单元为
单位与供暖公司签订协议后，今冬
依然可以顺利供暖，但一旦发生爆
管情况，供暖公司将不再负责。

清泉热电收费时间

各供热公司暖气报停重开事项

供热公司 注意事项

500供热公司

上供下回和分户控制的用户报停均截止于10

月底，用户带上房产证复印件和房主身份

证复印件到客服中心办理即可，如没有房

产证可带购房合同复印件加身份证复印件

办理相关手续。

华阳热电

上供下回老用户的报停重开办理，原则上

已于9月30日截止，考虑到用户需要现在仍

可办理，但不能保证试压前都上门，如试

压后上门拆片需加收15元/次的放水费；分

户控制的住户可于10月底前带上房产证和户

主身份证的复印件到客服中心办理相关手

续即可。

市热力公司

需办理报停重开的老用户可于10月底前带上

房产证原件（或复印件）或有具体地址的

身份证原件（或复印件）到客服中心办理

手续，分户控制的住户带上同样的证件11月

15日前均可办理报停重开手续。

开发区热力总公

司

用户只要在正式供暖前到客服大厅开票办

理相关手续即可，无需再带其他证件。
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海港小区内贴出的改造通知。 记者 孙淑玉 摄

地址 收费地点 收费时间

星海湾和
南山世纪
华庭

南山世纪
华庭物业

10 . 11-
10 . 12

周四-周
五

城北公寓

清泉宾馆
二级站

10 . 13
周六

供销社

莱山镇

学生公寓
改造楼

康乐宫

清泉宾馆
二级站

10 . 14
周日

鑫卉

观海苑
泉韵花园
明珠花园

海洋花园

文苑

清泉宾馆
二级站

10 . 15-
10 . 18

周一-周
四

城中区
城南区

城北区

城北二层
小楼

G13

待定

10 . 19-
10 . 20

周五-周
六

三高校

滨医

三元小区
（公安家
属楼）
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