
本报今起开通“问暖热线”
有啥供暖难题，请拨打 8451234

本报聊城 10 月 11 日讯(记者
张召旭) 每到冬天，供暖就成

了聊城市民普遍关心的大事。供暖
季中，市民会遇到很多问题：温度
不达标该谁管？停暖了怎么办……
这一系列问题，在今冬的采暖期市
民还可能遇到。为此本报特别开通
8451234“问暖热线”，我们将第一

时间把您的问题反馈给供热单位，
帮您解决难题。

目前，聊城市各大供热公司正
在为今冬的供热做准备，城区主
管网检修也已经进入到了收尾阶
段，预计在 20 日开始对城区主管
网冲水试压。很多小区物业也已
经忙着统计供暖户数，收取采暖

费。
记者了解到，每年供热前的

试水，都会出现个别家庭暖气设
施漏水的问题，给居民的生活带
来一些麻烦。供热部门提醒市民，
打水试压时家中最好有人，管道
或暖气片出现漏水现象，应迅速
关闭供水和回水阀门，搬动涉水

家电以防止电源漏电伤人，并立
即通知供热部门及时抢修。

在供暖期间，也常常会有一些
供暖难题困扰用户，如暖气片漏水
了怎么办，供暖面积怎么测算？家
里暖气不热怎么办……从 12 日
起，本报开通 8451234“问暖热
线”，本报将会把市民的问题，第

一时间反映给供热企业和相关部
门，力求最大程度地解决问题。
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这些供暖问题，今年能解决吗？
本报记者 张召旭

2012 至 2013 年供暖季马上来临，在
2011 至 2012 年供暖季期间，有些自管站因
各种问题提前停暖，有些孤岛小区还在盼
暖……这些问题有哪些已经得到解决，有
哪些还有待改善？本报记者对此进行了走
访。

在 2011 到 2012 供暖季，城区现代大厦提前停暖后，业主家里的温度
只有 13℃。(资料片) 本报记者 张召旭 摄

按照规定，聊城供暖季从
每年的 11 月 15 日至次年 3 月
15 日。2011 至 2012 年供暖季，
城区现代大厦从 2 月 1 4 日就
停暖了，比规定日期足足提前
了一个多月。小区业主们交了
整个供暖季的钱，却只享受了
不到 3 个月的暖气，这让业主
们很气愤。

记者采访了解到，现代大

厦一共有 63 户业主，其中只有
36 户业主交了取暖费，采暖率
仅为 57% 多一点，还达不到供
热公司规定的 70% ，但是很多
业主还是要求集中供暖。小区
物业公司经理解释说，采暖率
不达标，温度和供暖时间就难
以保证，他们小区收上来的钱
到了 2 月 13 日就已经用完了，
不得已只能停暖。

城区一家供热公司工作人
员表示，目前城区一共有 400 多
个自管站，其中归供热企业直管
的仅有 50 多个，很多自管站都
是物业公司要求管理的。聊城市
供热办工作人员表示，自管站难
以监管是个老大难。“如果居民
想移交自管站，可以先成立业主
委员会，业主一致同意后可以找
供热公司协商此事。”

城区供暖面积每年都在增
加，新建小区建好基本就能供
暖，可是城区一些老旧小区住了
十多年一直供不上暖，甚至有些
小区外就是供暖主管道也不行。

振兴路与柳园路路口往西
一条街上，光写着楼号的就有
21 栋。这些房子都是星光房产
开发的，当时建设的时候就没
有暖气管道和暖气设施，可他

们就是供不上暖。在走访中，记
者了解到，除了振兴路一条街，
还有不少“老”小区，因为建设
年限较早，当时规划建设时根
本就没有供暖设施，或者供暖
管道细根本就无法满足供暖要
求。建设路双力家属院、卫育、
湖北小区、利民小区等小区都
是不能集中供热的“孤岛”小
区。

城区一家供热公司工作人
员介绍说，解决“孤岛”小区供
暖最大的难题就是热源不足和
部分区域管道供暖能力饱和，
供热设施跟不上城市的发展。
该工作人员表示，他们也曾安
排专人对一些老旧小区做过调
查，很多居民都希望集中供暖，
可一提到花钱建设供暖设施，有
些人就犹豫了。

谷庄文锦小区 2010 年就开
始进行供热分户计量和建筑节
能改造。业主们本以为 2011 至
2012 年供暖季能和湖西花园小
区一样实行分户计量收费，可没
想到小区还是按照建筑面积收
取采暖费。

该小区之所以未能实行供
热分户计量收费，主要是小区有
20 栋楼，只改造了 17 栋，还有 3
栋楼没有改。要想实行分户计量
收费，必须是整个小区全部进行
了改造，如果仅仅改造了一部

分，小区很难实行两种计费方
式。

记者了解到，像谷庄文锦小
区一样只有部分居民楼实行了
供热分户计量改造的小区还有
中通科技苑、站北花园等一些小
区，虽然改造了但还是按照建筑
面积收采暖费。

记者了解到，既有建筑节能
改造最大的难题就是资金问题，
平均下来每户要掏 5000 元左
右，很多市民认为掏这部分钱不
值，再加上改造时，居民也顾忌

破坏自己原来的装修，这也是影
响节能改造进程的重要因素。

至于新建小区难以实施，最
重要的一点就是有些热企认为
按照计量收费，他们收的热费就
会有所减少，从而影响他们的收
益，担心改革会增加热源和管网
改造的投入。其实不然，实行供
热计量，用户的平均用热量会明
显下降，此时会相应提高供热企
业的供热能力，可以在不上新热
源的情况下增加供热面积，从而
增加热费收入。

有计量表能否不再按面积收取暖费

“孤岛”小区能否实现集中供暖

自管站能否移交供热公司
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