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旅游团购“馅饼”背后有陷阱
警惕花钱游览免费景点

◎[讲述]

“团”了6个景点有5个免费

一个月前，在乐山城区某单位
上班的王先生打算趁着休年休假
的时间，去济南旅游一趟，感受一
下“北国”风光。于是就在某旅游网
站团购了一个“济南一日游”，因为
是团购，原价150元的旅游项目优惠
下来为130元，其中共包含6个旅游
景点。

“想到原本年休假就只有几
天，用一天时间跟团到旅游景点看
看，剩下点时间自己再四处逛逛，
买点东西什么的，也算是个不错的
旅行，不过后来发生的事情却让我
感到旅途很不愉快。”王先生告诉
记者，9月20日，他如约来到济南，和
旅行社的导游见了面，并由导游带
领着向旅游景点出发。不过在游览
了趵突泉、大明湖之后，令他意外
的事情发生了，导游带领他们游览
的剩下几个景点本来就是免门票
的，其实根本不需要花钱就可以进
入。

“团购时网页注明是六个景
点，怎么绝大多数都不需要门票
呢？如果是免费景点，我们还需要
跟旅行团去吗？”感觉被欺骗了的
王先生向旅行社提出了质疑，如果
趵突泉、大明湖新区、芙蓉街、黑虎
泉、泉城广场这几个景点只有趵突
泉要收取门票，那么这条线路还能
够值得上130元吗？不过旅行社却表
示，130元的费用并不完全是门票费
用，其中除包含趵突泉等景点的门
票外，还有车费、导游费、保险费用
等。

◎[现状]

团购并非想象的那么美好

据了解，旅游团购蔚然成风始
于2010年下半年，不过近两年的发
展却颇为迅速，到现在已经形成了
驴妈妈旅游网、团程网、搜狐爱家
团、旅游团等多家知名的旅游团购
网站，除此之外，还有一些模仿、跟
进、复制的小网站也纷纷涉足旅游
团购。

“旅行团购网站之所以发展迅
速，其中一个重要的原因就是它的
价位比较低廉，对旅行者很具有吸
引力，市场潜力巨大让很多投资者
都开始涉足其中。”一位业内人士
告诉记者。

其中，最大的问题就是团购
产品的提供者资质成疑，尤其是
旅行团线路更是难以认证其品

质，黑社、黑导、零负团费旅行团
遍布网络，安全、服务没有保障，
容易导致旅游纠纷。而低廉的价
格是团购网站吸引人的主要手
段，但很多旅游团购活动中还有
其他隐性消费或附加额外消费，
这些并不会在网络团购时申明，
不仅导致团购并不真正实惠，必
然引发游客不满。

记者在一家旅游团购网看
到，一款被该网站推荐的6人“自
由行张家港”团购价从19720元的
原价折扣到了3 8 8 8元，住豪华别
墅、享受温泉、自助晚餐的旅行项
目确实很具吸引力，不过记者仔
细看了下却发现，或许旅行并没
有想象中那么美好：原价19720元
中最贵的要数旅行中所住的别
墅，3间房的价格高达16888元/套，
并且没有明确标注可以居住几个
晚上；而6个人的一顿早餐价格也
高达348元；自助晚餐则是128元一
位；加上1128元的双人温泉卡和其
他一点小礼品，19720元的原价或
许并不是那么物有所值。

◎[影响]

取证困难影响消费维权

据了解，由国家工商总局发布
的《网络商品交易及有关服务行为
管理暂行办法》是现在很多网络商
品交易纠纷中，工商部门在权限范
围内进行依法处理的重要凭证。但
是目前的实际状况却并不理想，面
对网络团购认证困难、相关专门齐
全的法律法规缺乏、没有专管部门
等现实难题，面对网络提供了海量
的团购信息，相关部门对网络团购
的监管也是很有难度。

“以旅游团购为例，许多都是
没有发票、不签合同的不规范行
为，即使消费者投诉，也可能拿不
出有效证据，造成消费者难维权。”
上述业内人士表示，再加上旅游产
品的特殊性和网络用户的不确定
性，并且众多团购陷阱已经超出了
原有旅游管理部门或者其他某个
部门所掌控的范围，需要工商、法
律、旅游等部门的共同合作进行查
处，这就让旅游网络团购显得更难
监管。

◎[声音]

设置合理门槛加强监管

据了解，《旅行社条例实施细
则》中有如下规定：旅行社以互联
网形式经营旅行社业务的，除符合
法律、法规规定外，其网站首页应
当载明旅行社的名称、法定代表
人、许可证编号和业务经营范围，
以及原许可的旅游行政管理部门
的投诉电话。

不过现在有不少旅游网站是
个人做的，只是打着旅行社的幌子
来招揽生意，有的旅游网站虽说所
有者是旅行社，但也存在超范围经
营的问题，另外商家在旅游网站上
提供的信息明显不够，让消费者无
法确认选择哪一家旅游网站才不
会被忽悠。

“我们希望相关部门能够对旅
游团购网站制定认证规则，对团购
网站设置合理的门槛，并严格执
行，加强监管，切实为消费者着想，
维护消费者合法权益。同时，在线
旅游最好有对应的线下正规旅行
社。”市民王先生表示。

《三江都市报》

10月20日上午，为期一个
月的山东省第二届皮草节在
招远皮革城开幕，600多家客商
向顾客展示了今年国内外知
名皮草品牌的时尚与魅力，金
都招远成为引领国内皮草行
业时尚的风向标。

招远市黄金年产量占全
国的1/7，连续36年雄居全国县
级市之首，成为全国重要的黄
金生产、加工区和珠宝首饰集
散地。皮草业被业内称为“软
黄金”，而北方人又是最大的
皮草需求和消费群体。2009年，
以黄金为主导产业的招远市
把发展三产服务业作为全市
经济工作的重中之重，以皮草
业为突破口发展休闲购物产
业，强力支持皮革城的建设和
培育。2009年10月，山东楠柏万
集团投资4 . 5亿元建设、建筑面
积12万平方米的招远皮革城正
式开业。运营三年多来，招远
皮革城以服务创品牌，以品牌
促发展，小城市引领大时尚，
与国际知名皮草品牌共同打
造中国顶级皮草高端卖场，实
现了商品品牌化、管理规范
化、服务体系化，货品质量、购
物环境、服务水平直指国际一
流，成为名副其实的皮革时尚
流行窗口，成为中国北方最具
影响力、发展速度最快、最具
潜力的皮革专业市场，无论在
商品的时尚程度、质量价格，
还是在售后服务方面，均有着
独特的市场优势，被誉为“中
国最具发展潜力的皮革城”。

一个皮革市场的兴旺成
就一座城市的盛名。三年多
来，凭借超前的经营理念和优
越的地理位置，招远皮革城不
仅影响山东各地，还辐射天

津、北京与河南、河北、山西、
内蒙古、辽宁等北方皮草消费
大省和强市，为当地提供直接
就业岗位10000个，间接就业岗
位30000个，触发了招远旅游业
的迅速发展，进而带动招远餐
饮、住宿、购物、娱乐等三产服
务业突破性发展，功能和城市
形象由此改变，从工业性城市
跨入全国优秀旅游城市行列。

打造中国第一皮革名城，
建设中国皮草NO·1，盛名之下
的金都招远瞄向了更高的目
标——— 建设全国最大的皮革
生产养殖、科技研发、进出口
加工贸易基地。目前，作为山
东省级重点建设项目的招远
皮革城二期工程全部封顶，进
入内装修阶段。这个由山东楠
柏万集团投资投资30亿元、建
筑面积32万平米的城市商业综
合体，包括18万平方米的皮革
城主楼、4万平方米的超五星
级酒店、6万平方米的欧式商
业风情街等高品质配套设施，
还有中国唯一的鲁菜博物馆，
项目按照国际顶级标准精心
设计，以人为本，突出文化元
素，将购物、吃住、休闲、娱乐
等融为一体，采用机场式全空
气系统中央空调，打造舒适
化、智能化的现代式顶级时尚
休闲购物商场，皮革城二期建
成后，硬件方面将达到国内商
场最顶级的水平，该项目将在
2013年10月盛装登场。同时，一
个集养殖、生产、研发、加工、
销售和进出口于一体的皮毛
产业链条正在形成，“中国金
都”与“皮革之都”两大城市品
牌，实现了招远由“硬黄金”致
富到“软黄金”引领时尚的跨
越。 (本刊记者 王健)

天气越来越冷，秋天就
这样不知不觉中到来了，也
进入舒适安逸的旅游时节，
秋季出游，应注意什么呢？

脏安全仍是第一

需爬山越岭时，不要穿皮
鞋、高跟鞋；不要随便进入深
草丛，不要随意睡卧草地上；
不要食用种类不明野果。旅途
量力而行，爬山体力消耗大，
这使人更容易感到饥饿、体
乏，因此要带上含有足够热量
的零食，水要带，够解渴又不
构成旅途累赘最好。

脏注意“气象过敏”

在不同的气象条件下，可
能出现“气象过敏”。临床症状
主要表现有头痛、恶心、失眠、
心情烦躁等。预防方法，一是
外出前注意收听天气预报，根
据天气变化合理添减衣物。二
是患有心血管病者不要去高
原等，以防加重病情。

脏露营注意防病

游客秋季野炊或野营时，
必须要对活动地点的环境和
疫病史做了解。野营时，要尽
可能住在帐篷，不要打地铺，
或至少让铺面高于地面1米，
不靠墙。一旦有皮肤外伤，应
及时涂抹碘酒等作消毒处理。

前两年开始兴起的网上旅游团购，现在已经成为众多市民热衷的出行方式，不过近日
乐山市民王先生却感觉他被网上旅游团购“坑”了，因为他在网上团购的“济南一日游”的6
个景点内，其中就有5个本就是不收门票的。

而业内人士则透露，随着旅游团购的迅猛发展和相关制度没有完全跟上脚步，目前的
旅游团购市场“发育”不完善，旅游团购产品和服务也是良莠不齐，那些看似诱人的超值旅
游团购“馅饼”背后，实则“猫腻”众多，暗藏消费陷阱。

第二届山东省皮草节招远开幕

金都招远打造
中国第一皮革名城

秋季旅游

需要注意些啥？

济南红叶谷景
区内红叶已进入第
二阶段“万山红遍，
层林尽染”的美丽盛
景，满山红叶倒映水
中，绚丽夺目，显然
一幅天然的立体山
水画，身处这自然天
成的美景之间，自有
一番美景醉人之意。

(宋磊)

万山
红遍
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