
滤网堵塞,成暖流入户大敌
热力公司技术人员称，将家中进、回水阀门关闭，清理供暖管滤网即可

本报菏泽11月19日讯(记者 景
佳) 奥林花园北区迟迟热不起来，
原因找到了。19日，热力公司技术人
员来到该小区检查发现，小区供暖
管滤网发生堵塞，阻隔暖流入户。

连日来，奥林花园居民多次向
本报反映，与周边小区热乎乎的室
温相比，不少居民家中的暖气至今
热不起来。奥林花园小区居民李先
生对记者说：“我们这个小区不少住
户家中暖气都不热，曾找到小区物
业，但问题迟迟没有解决“。

19日上午，菏泽恒达热力公司
的工作人员来此检查摸底，发现是
小区供暖管的滤网堵了。据热力公
司技术员介绍，由于小区物业管理
人员缺少供热经验，此前虽然对小
区内部热网进行了检测，但一直没
发现问题原因所在。

“经检测，发现小区换热站运转
还挺好，换水后的回水温度也达到
50℃，不少小区居民家中不热，多因
供暖管滤网堵住了。”热力公司技术
人员告诉记者，解决问题的办法也
很简单，只需要将居民家中进、回水
阀门都关闭后，卸下供暖管滤网清
理即可。

菏泽市恒大热力公司经理张昌
显说，二次管网是小区产权内的设
施，不在热力公司管辖范围内，此外，

“热力公司人手也少，无法帮助居民
挨家挨户地去清理，业主应找物业公
司或产权单位帮助维修清理”。

据其介绍，按正常程序，小区内
部热网在供暖季正式到来前，就应
该完成内部管网的清洗，像滤网堵
塞这类问题，本应早发现早解决。

另据了解，奥林花园北区物业
已开始着手聘请专业技术人员帮助
小区居民清理受阻的滤网。

今日9时至11时，拨12345问暖啦
菏泽市城管局局长做客市长热线，解答市民供暖问题

20日上午，菏泽市城市管理局
局长姜守民将率领公用事业科、供
暖公司相关负责人，做客菏泽市长
公开电话受理中心，如果您有采暖
方面的问题，可在9时至11时，拨打
12345市长热线咨询。此外，如果有
其他城市管理工作的意见和建议
也可拨打12345。

根据规定，菏泽采暖期将截止
到明年3月15日。供热期内为连续
24小时不间断供热，热力公司有关
负责人介绍，公司已达到正常供暖
运行状态，主管网水温目前已超过
70℃，如果小区居民家中的供暖设

备没有缺陷，小区换热设备达标运
营，居民家中将确保适宜温度。

“居民集中供热系统通常分为
五个环节，即热源、主管网、小区换
热站、小区内部管网、居民室内设
施。虽然热力公司负责的热源、主
管网达到正常运行状态，但其他任
何一个环节出现问题，都会影响居
民室内采暖效果。”恒达热力公司
经理张昌显说。

如果您家里仍未热起来，或者
您对今冬供暖有疑问和建议，都可
在20日上午9时至11时拨打12345进
行咨询。 (记者 景佳)

开户费、测绘费、交易费

这些费用是否该业主交？
菏泽市物价局：

住房交易费与测绘费应由开发商承担
本报记者 陈晨

天然气开户费、有线电
视 入 户 费 、测 绘 费 、交 易
费……在交房时，几乎每位
业主都会收到这样的费用
单。近日，有市民质疑：这些
费用是否都应该由业主交，
开发商是否应承担部分费
用？菏泽市物价局工作人员
告诉记者，住房交易费与测
绘费应由开发企业承担。

19日下午，中华路某小
区业主张先生在电话里告
诉记者，小区交房时开发企
业向他收取了房屋交易手
续费、测绘费等费用，“可是
我从网上查询到这些费用
不应由我们业主交。”

“住房交易费与测绘
费，都应该由开发企业承
担。”菏泽市物价局经营服
务房地产科科长鞠艳静表
示，根据原国家计委、建设
部《关于规范住房交易手续
费有关问题的通知》规定，
住房转让手续费按住房建
筑面积收取，存量住房收费
标准为每平方米6元，由转
让双方各承担50%；新建商
品房每平方米3元，由转让
方承担，开发企业不得向购

房者收取。
同时，根据《商品房销

售管理办法》和《房产测绘
管理办法》有关规定，房地
产开发企业应当在商品房
交付使用前按项目委托具
有房产测绘资格的单位实
施测绘，房产测绘所需费用
由委托人支付，开发企业不
得向购房者收取测绘费。

对天然气开户费、有线
电视入户费，物价局工作人
员解释称，菏泽城市基础设
施配套费主要用于建设用
地红线外的道路、桥梁、综
合管沟、绿化等城市基础设
施建设，并不包含以上两种
费用。同时，菏价费发[2010]
13号文件规定有线电视一
次性建设费属业主应该交
纳的费用，菏泽市物价局菏
价格发[2005]31号文件规定，

“天然气用户管道设施安装
费(天然气开口费)属业主应
该缴纳的费用”。

菏泽市物价局工作人
员提醒，如果业主仍有不
解，可拨打12358进行反映，
届时将会有物价局举报中
心人员前去处理。

城事
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