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今日滨州

关注关注

银茂大酒店：

推出“半份菜”
引导顾客打包

不少高档酒店生意下滑，失去了
往日门庭若市的情景。目前，滨州市各
大酒店都在积极地进行政策调整。银
茂大酒店的办公室主任王洪卫告诉记
者，他们酒店也受到一定影响，但是也
推出了“半份菜”、“拆整点菜”、引导顾
客打包等一系列节俭措施。

王洪卫介绍，针对少数人来酒店
进餐的情况，他们推出了“半份菜”的
政策，顾客可以点半份菜，价额按原价
的六五折收取；还有“拆整点菜”的政
策，顾客进餐时，可以把可以拆整的饭
菜进行拆开分点；而且现在包间内不

设标准，可自带酒水；一些相关的节俭
标语覆盖了酒店的很多角落；如果吃
完有剩余，服务员会主动为顾客打包。
一位服务员也表示：“人们的意识转变
了，不会像以前一样奢侈了，主动打包
的人也越来越多。”

王洪卫还表示，银茂大酒店也受
到了一部分影响，也在积极作调整。客
源结构会做一定的调整，由以前的以
政务接待为主转为了商务接待和婚宴
为主，让普通老百姓走进星级饭店，并
且能够消费得起。

(本报记者 张卫建 李运恒)

贵苑大酒店：

调低最低消费
鼓励点餐

贵苑大酒店是滨州市首家四星级
酒店，走进该酒店，首先看到的是放置
在大堂的“厉行勤俭节约承诺书”，上
面对该酒店推出的新举措做了详细说
明，而在自助餐厅和各个单间里，也都
在桌子显著位置上摆放着“厉行节约，
反对浪费”的提示牌。

“从上个月开始，我们酒店就推出
了菜品大、中、小份制，顾客可以根据
自己的需要选择。原来我们的单间都
是实行标准制，每位最低100元，现在

我们调低了标准价格，推出了268元4
人餐和6人398元餐。如今我们还鼓励
顾客自己点餐，不要标准，顾客选择自
己喜欢的菜品，更避免了浪费的产
生。”贵苑大酒店餐饮部经理张鑫告诉
记者。

除去餐饮，贵苑大酒店的客房服
务也推出了诸多优惠措施，酒店内的
套房价格下调了200元左右，而标间、
单间的降价措施也正在酝酿中。

(本报记者 张卫建 李运恒)

华滨大酒店：

“日子不好过”
无奈之下裁员

酒店营业额的缩水，让很多老板
不得不考虑裁员以降低成本，不少厨
师被裁掉寻找新的东家，服务员岗位
也根据酒店经营情况有大的调整，已
达到最优化的用工。与此同时年后考
虑到餐饮行业不景气大环境，应聘酒
店服务员的人员明显减少。

作为一家老字号的星级酒店，华
滨大酒店近十年来从未裁员过，但今
年春节后无奈裁员20人，“我们也是
实在没办法，裁员的大型酒店不只我
们一家，西区一家大型酒店在春节前
后分别裁员20多人，现在谁的日子都
不好过。”华滨大酒店总经理李峰告
诉记者。

“我在招聘的时候发现，应聘服
务员的少，应聘厨师的多，我估计他
们都是刚被辞退的。”一位老板向记
者诉说自己的发现。这位老板的推测
有一定的道理，泉香菜馆的裁员便是

从厨师开始的。
在大学饭店二楼餐饮部，工作人

员介绍，自从提倡节俭后，饭店生意
大不如以前。“我们二楼有20多个包
间，以前中午和晚上上座率都在一半
以上，至少有10间是有客人的。但现
在最多只有三四间。”工作人员称，

“或许账面上更明显一些，现在的营
业额还不到以前的1/3甚至1/4。”为
了维持运营，饭店已经开始对服务人
员裁员。

有的酒店未出现大范围裁减员
工和员工调整的情况，甚至还在持续
招聘，但应聘人数明显减少了。陶然
饺子馆的张晓萍经理说，“往常年春
节过后，是应聘的高峰期，每天至少
收到一二十张报名单，今年每天也只
有一两个。”

(记者 由淑敏 杨青 李运恒
杨玉龙)

青藤苑大酒店：

打包率上升
厨房垃圾减少

韩师傅是陶然饺子馆的一名工作
人员，对于提倡节俭前后的变化，他形
象地告诉记者：“以前顾客打包的少，
我们每天都能吃到饺子，现在哪能吃
着饺子，连盘子都捞不着舔了，个个都
光盘了。”韩师傅还告诉记者，以前酒
店至少有4桶厨余垃圾，现在连1桶都
不到了，顾客基本上都吃得干干净净
的，没有多少垃圾。

恒意酒店的付艳红经理介绍到，
以前顾客也有打包的，但是有些人碍
于面子，剩了也就剩了，现在来了吃饭
就说“光盘”二字，打包率大大提高，酒
店以前每天要处理8桶厨余垃圾，如今
也就只剩下4桶了。

在青藤苑，同样的变化也发生着。
“我们酒店一直以来都有提醒顾客打
包的服务，但是节俭的倡导一出，更多
的顾客在服务员提醒前，就主动要求
打包了，打包率由以前的30%到40%，

达到了80%甚至90%。”青藤苑酒店前
台经理助理吕先生介绍。据了解，酒店
为打包的顾客准备好了专门的袋子，
细节考虑比较周全。

办公室主任李倩说：“现在大家首
先点菜点的少了，很多人都光盘了，再
加上打包率的提高。我们专门的撤台
服务员作用就不大了，撤台的工作传
菜生就能代替了。”相应的，厨余垃圾
也大大减少，以前每天产生12桶垃圾，
现在每天大概只有5、6桶。

一位餐厅服务员很开心地告诉记
者说：“现在收拾餐桌可简单了，基本
都是光盘，我们只需要把空盘子摞起
来。”记者遇到三位就餐的顾客，只点
了三道菜，每个盘子吃光了，其中一位
侯先生说：“以前来吃饭点得比现在
多，现在提倡节俭，三个够吃就行了，
这不响应‘光盘’嘛！”

(记者 杨青 由淑敏)

一名办公室主任的快乐：

春节后没安排一次公务接待

多年来终于过了一个安稳年
作为一个单位来说，办公室主任的

春节一般来说是要比普通人忙碌许多
的，走访、接待、迎来送往，样样都不能
少，但今年例外，不少单位的办公室主
任都难得地过了一个安稳、舒适的春
节。

“按照以往惯例，从春节后上班第
一天至农历正月上午前后的一段时间，
每晚基本都会在酒场上过。同事聚餐、
请关系单位、被别的单位请，身体难受，
别人也花不少钱，家里人还埋怨，自己
心里也很不舒服。今年就不一样了，从
节后上班第一天到现在我还没有参加
过一次酒场，这样感觉特别舒服。相比
往年，春节期间没有了这样那样的走访
接待，真是轻松，可以说这是多年以来
过得最舒坦的一个春节。”滨州市一行
政事业单位办公室主任告诉记者。

一名老家在外地的市属某单位办

公室主任介绍，他多年来一直在单位办
公室工作，从副主任到主任一步步走过
来，春节让他又爱又恨，“因为春节期间
接待和走访多，自从结婚以来我还从没
回老家过次年，因此一到过年妻子就埋
怨我。年前厉行节约反对浪费开展后，
局里相关安排几乎没有了，我也难得地
和妻子回家过了一次年，太不容易了。”

记者在走访中了解到，今年春节前
后，全市各单位盛行勤俭节约之风，各
种走访、接待、宴请大幅减少，“我们局
从1月底到现在一个多月时间，还没安
排过一次公务接待，这在以前都是不敢
想象的，作为我们来说，是发自内心的
高兴。少一些应酬，上下都轻松，修养了
身体，减少了负担。能够静下心来，腾出
更多的时间考虑工作。”滨州市一处级
单位分管接待工作的办公室副主任说
道。(本报记者 张卫建)

星级酒店老总吐苦水：

带星反而成了一种负担
“客源减少后，我给以前的老客户

打电话，问他最近怎么不来了，对方回
答得很实在：‘不是我不想去，你们的
服务和饭菜质量也绝对过关，就是因
为你们是星级酒店，我现在就是不敢
去，哪怕是去吃个白菜炖豆腐’。”李峰
2月28日下午无奈说道。

李峰是华滨大酒店总经理，该酒
店是滨州市首家三星级涉外酒店，开
业至今已有近20年历史，目前该酒店
的生意正在遭受多年以来的低谷。

“冲击太大了，我真是有很多话想
对你们说。原先春节前后是我们酒店
生意最火爆的时候，每天的单间都能
全部爆满，你再看看现在，十九个单间
一晚上能订出两三个就不错了。要是
赶上一家在我们举办喜宴的，全酒店
服务人员兴奋得全部出动，可算来着
大活了。”李峰说。

李峰说，人们现在认识存在误区，
感觉星级酒店意味着高消费，“其实一
些看似普通的酒店消费并不比我们
低，从去年开始，我们已经对经营理念
做出了调整，包括饭菜推出整份和半

份，包间不设最低消费，不收取包间费
和服务费，允许自带酒水，鼓励并为顾
客提供免费打包盒，这些举措我们一
直在开展着。现在出现这种情况，就因
为我们是星级酒店。”

对现在的节约之风，李峰说他举
双手欢迎，这样饭店不但节省了成本，
顾客也减少了支出，但问题就在人们
对星级酒店认识的误区，使得他们现
在生存举步维艰。

谈到下一步的生存和发展，李峰
说除了转型别无选择。“在人们印象
中，星级酒店就是高档的代名词，现在
我们必须转向大众，做平民消费，当然
是在保证服务质量的前提下。”

“除了之前推出的各项优惠措施，
我们还推出了500元特惠宴席，适合10
到12人消费，可以自带酒水，推出外卖
服务，提供低价工作餐、自助餐，客房
每天推出一定数量的特价房，让普通
市民也能享受到星级酒店服务。我想
了，如果我们不转型，等待的就只能是
关门了。”李峰说。

(本报记者 张卫建)

2月26日上午10点左右，记者来
到位于渤海十路的陶然饺子馆。大堂
经理张晓萍介绍，他们饭店一直是面
向大众消费人群，以往商务宴接待不
到30%，但是厉行节俭仍然给饭店带
来了影响。“各桌顾客的消费额下降
比较明显，包间消费从以前的800元
降到现在500元左右，大厅变化也很
大，以前人均50元，现在很多达不到
了，一顿饭两个人两份水饺再加一个
汤的情况也常有。”张经理还说，因为
节日期间，店里的人气还算可以，大

厅有17张桌子，中午生意好的时候大
概也能轮两翻顾客，但这其中有三分
之一的餐桌消费在100元以下。

“老百姓现在也注重理性消费，
以前不好意思少点，现在也都够吃就
行，与去年同期相比，我们的营业额
大概也下滑了30%。”恒意饭店的王
总这样告诉记者。多家酒店也都倡导
顾客少点菜，培训服务员时也提醒顾
客适量即可。泉香菜馆李经理介绍
说，他家总店以往也承接一部分商务
宴，占全部营业额的50%，如今几乎

不见商务宴，顾客们也响应节约的号
召，适量点菜，喝酒的很少了。

节约的观念不仅体现在适量点
菜上，从各酒店酒水收益上也能窥见
一斑。陶然饺子的张经理感觉到，最
近自带酒水的特别多。“我家店谢绝
自带酒水，自带每瓶收取开瓶费30
元，即便这样很多人仍然选择自带，
很多人直接就不喝酒了，我们酒水收
益下降了40%。”张经理说。而恒意饭
店酒水收益也由占原来总营业额的
40%下降到了20%。与上述两家酒店
不同，泉香菜馆一直采用的是平价酒
水策略，原本酒水收益也仅占10%-
20%，如今这个比例也远达不到了。
造成如此情况的原因，用李经理的话
来说，“现在喝酒的人很少了”。

厉行节俭、反对浪费的观念得
到老百姓的认可，各个酒店的管理
人员也意识到，在社会各界倡导节

俭的大环境下，中低端酒店也推出
了吸引消费者的策略。首先，纷纷取
消最低消费，标准餐价格下调。泉香
菜馆以前最低标准是590元，现在降
低了100元，有必要时390元的标准
他们也会承接。对于最低消费，商家
给出解释说：“现在的环境，我们也
不敢再提高消费的门槛了，能来吃
饭就很好的。”

除此之外，各类促销手段也粉
墨登场，团购、会员卡、标准内免费
加餐、免费赠送等。恒意饭店，去年
推出了12元7菜1汤的团购活动，今
年加大力度，同样的饭菜团购价只
卖68元，但效果也不太理想。针对去
年11月开始的消费额下降状况，陶
然饺子推出了满100元送一份饺子
券，单次消费满500元送会员卡，以
往要累计消费2000元到3000元才能
办理。 (记者 由淑敏 杨青)

转变经营模式

注重散客市场
2月28日中午，记者来到位于

渤海七路的青藤苑酒店，正是午饭
时间，店门前停车处停了不少车
辆，看起来还算热闹。

然而，酒店办公室主任李倩告
诉记者：“这哪算人多，以前顾客的
车辆停车处都放不下，在马路边都
排近100米，甚至马路对面都有，酒
店员工的车辆都不准停到停车处。
现在你看到的车，很多都是我们员
工自己的。”

提到酒店运营情况，前厅经理
助理吕先生看起来很“无奈”：“受厉
行节约影响，我们营业额下降了有
40%-50%，以前商务用餐占了营业额
的50%，现在几乎没有商务用餐了。”

据了解，为应对目前酒店生意
不景气的现状，青藤苑采取了一系
列的措施吸引顾客。原来68元每位
的包间最低消费标准撤消了，而且
客人来就有房间，不像以前只商务
用餐就把包间占满了。“原来一个
包间消费能在800元-1000元，现在
也就是三四百吧。”李倩告诉记者。

为吸引更多大众，还在菜品上

做了改变，新开发出十多种价位在
20元左右的家常菜，原来主打的海
鲜也开始走平民价，例如蟹子由原
来198元每斤降到158元，另外还推
出“小份菜”、“半份菜”，“这样顾客
花同样的钱就可以多品尝几个菜
品。”

另外，一直走高档路线的青藤
苑鲍翅皇也开始走平民路线。吕助
理介绍，鲍翅皇3月份将推出一系
列优惠，原来288元/位的标准降到
88元到120元每位，一直以来不允
许零点的规定取消，另外除了贵宾
卡，所有菜品8 . 8折优惠。

“现在营销部也开始积极的转
变方向，以前主要是部门、单位，对
分散的客户并没有太用心，现在看
来不能只注重单位，要开发分散客
户市场。”李倩介绍。

据了解，由于受餐饮行业大环
境的影响，酒店正在研究新的运营
理念，新店的经营模式，进行改革
创新，原计划元旦开业的新建酒店
青藤源，近期仍没有开业的打算。

(记者 杨青 由淑敏)

青青藤藤苑苑酒酒店店一一餐餐桌桌，，用用餐餐顾顾客客侯侯先先生生和和朋朋友友将将所所点点的的菜菜吃吃光光光光。。 本本报报记记者者 杨杨青青 摄摄

“光盘行动”影响餐饮业其他环节

酒店食材供货明显下降

不少高档酒不走酒店销售渠道

除了规模较大的饭店，不少酒水销
售商也受到了影响，有饭店渠道酒水经
销商反映，一些高档酒水走饭店已经明
显没有以前好卖，销量下滑明显，但其
他渠道销量基本没有变化。

在黄河七路渤海十路的泸州老窖
专卖店，店内堆放着大量箱装酒水，不
少箱子上印有”酒店专供“字样，工作人
员称，他们是泸州老窖滨州地区总代
理，主要通过自己售卖和饭店渠道两种
经销模式，“最近走饭店渠道的酒水销
量不好，能明显感觉出销量下滑。”一位
李姓店员说，但通过自己售卖的销量没
有多少变化。

“我们这边走酒店的最近也不好
卖，能明显感觉出来。”在渤海十路另
一侧的洋河蓝色经典专卖店，工作人
员介绍，但通过零售渠道的酒水基本
没有影响。记者又走访了渤海十路上
的国窖1573、五粮液、茅台这些知名酒
水代理商，都反映因为基本不通过饭
店渠道营销，销量上基本没有变化。

“我从一个代理酒水的朋友那听说，最
近饭店酒水生意确实不好做，还好我
零售方面基本没有收到影响。”一代理
商对记者说。

海参卖不动，年后就没进过货

随着厉行节约反对浪费的推行，海
参、鲍鱼、鱼翅等高档海产品销量大减，
28日记者走访了几家海产品店和高档
礼品店，不少店主表示，海参没人买，年
后就没再进过货。

黄河四路一家礼品店的店主告诉
记者，从年前开始海参产品销量就不
佳，偶尔会有为了看望病人的顾客会买
海参，但是都很少，不仅海参等高档海
产品很少有人问津，一些其他的礼品年
前年后的销量也很差，跟之前相比相差
甚远。在黄河一路一家海产品店，据店
员介绍，店里海产品主要供应城区内一
些高档的大型酒店，由于很多酒店标准
下降，海参、鲍鱼、鱼翅等用量也随之大
幅下减。“特别是海参，以前通常是每个
月都进一次货，今年都已经是3月份了
还没进过一次货呢，前几年的时候年前
年后海参的用量是比较大的，但今年来
问价格的人都很少，春节后只有办婚宴
的一家酒店来买过。”另外一个海产品
店店主也透漏，随着海参的用量下降，
海参的价格也在下调，但对于具体下调
多少，还不确定。

(记者 杨玉龙李运恒 实习生
袁建帮)

受酒店消费转型的影响，高
档酒水和食材供应也受到了一定
冲击，不仅销量下降，价格也降了
不少。有的海产品店店主说，自从
年后就没进过海参

针对近期厉行节约、反对浪费，
反对公款吃喝、铺张浪费等对餐饮
行业产生的一系列影响，市服务业
发展局、餐饮协会采取积极措施引
导推动餐饮企业调整经营方向。

滨州市餐饮协会刘主任介绍，2

月28日上午，全省召开了关于组织开
展山东美食休闲季活动电视动员会，
会上省内济南舜和酒店集团、青岛海
景花园大酒店、烟台碧海大酒店、潍
坊富华大酒店、济宁香港大厦、莱芜

宾馆等六家在厉行节约、反对浪费环
境下，企业经营理念、运行模式转型
较好的餐饮企业做了典型发言。

滨州市组织了各三星级以上酒
店、星级餐馆人员，旅游饭店协会、烹
饪协会成员单位主要负责人参加会
议进行学习交流，组织动员餐饮企
业，以将要开展的“山东美食休闲季”
活动为平台，坚持厉行节约、服务民
生、绿色健康的理念，举办丰富多彩
的餐饮休闲活动，推出系列特色餐饮

产品，调整经营方向，积极扩大餐饮
消费，保持餐饮业持续繁荣发展。

市服务业发展局一相关负责人
表示，在公款吃喝、铺张浪费风气下
的相对繁荣的餐饮行业的发展，是
不健康、也不可持续的发展。“现在
餐饮行业暂时的颓势，就像是泡沫
破粹后的阵痛不可避免，企业只有
积极转变经营方向，由高端走向亲
民，才是长久生存之道。”

(记者 杨青)

滨州市餐饮协会：

引导餐饮企业

调整经营方向 一家高档礼品店批发海参，但现
在已经少有人问津，门前也几乎没有
车辆停放。 本报记者 李运恒 摄

高档酒店“日子不好过”

中低档也没“渔翁得利”

“厉行勤俭节约，反对铺张浪费”号召发出后，滨州市餐饮企业处于什么状况？本报记者兵分六路，为您寻找最前沿的的感受———

星级酒店转型 改走平民路线
““光光盘盘行行动动””发发起起后后，，以以前前所所未未有有的的速速度度和和力力量量在在全全国国得得到到响响应应，，人人们们的的意意识识正正在在骤骤风风急急雨雨般般地地发发生生变变化化，，““厉厉行行勤勤俭俭节节约约，，反反对对

铺铺张张浪浪费费””已已经经延延伸伸到到生生活活中中的的各各个个方方面面，，成成为为街街谈谈巷巷议议的的热热点点话话题题。。
在在““光光盘盘行行动动””中中，，首首当当其其冲冲、、受受影影响响较较大大的的是是餐餐饮饮行行业业。。面面对对消消费费者者的的理理性性和和消消费费观观念念的的转转变变，，嗅嗅觉觉敏敏锐锐的的酒酒店店已已经经开开始始了了““转转

型型””之之路路…………
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