
虽已注册但名不副实，经营模式仍待完善

“家庭农场”期待更多扶持
本报济宁5月2日讯(记者 庄子帆 通

讯员 吴茂贤 ) 以家庭成员为主要劳动
力，从事农业规模化、集约化、商品化生产经
营，并以农业收入为家庭主要收入来源，这
就是“家庭农场”。目前，济宁市共有3家注册
的家庭农场，记者采访中获悉，由于属于新
生事物，发展模式仍待完善，“农场主”们纷
纷表示，期待更多的政策扶持和指导。

汶上县寅寺镇石楼东村的村民崔修路，
3年前还是种粮大户，由于对新生事物接受
很快，他很早就开始关注这种经营模式，想
借此推广刚刚培育的绿色甘蓝等特色蔬菜。

“虽然没有得到有机、绿色蔬菜的认证，但是
平时施肥、管理都是按照有机蔬菜的标准来
做的。”崔修路说，蔬菜成熟后不会单纯拿出
去卖，会进行加工包装。为了与别家菜地里
的蔬菜区别开来，崔修路已经印制了带有

“崔氏农场”字样的标签，准备在销售时贴在
包装上。

几经周折，崔修路的“崔氏家庭农场”注
册成功了，地里的蔬菜也快成熟了，但“消
化”这些蔬菜的下家，至今仍未找到。“虽然
贴上了自己的标识，但推广起来并不容易，
需要一段时间来让消费者认可。”崔修路说，

家庭农场没有现成的模式，只能慢慢地摸索
着发展，投入越大，承担的风险也就越高。

“希望有相关的资金扶持、税收优惠政策出
台，有了政策的保证，我们这些农场主们心
里才有底，才能大胆地去探索。”

记者从汶上县农业部门了解到，汶上县
150亩以上的种植大户很多，大部分都是以
家庭为单位进行种植、经营，具备“家庭农
场”的雏形。现在注册“家庭农场”的门槛并
不高，但是来咨询的种植户很多，注册的却
很少，主要就是“家庭农场”的经营模式刚出
现，很多方面都在探索，也没有相关扶持政
策的出台，种植大户们不敢轻易“试水”，大
都持观望态度。

据了解，目前到工商机关注册家庭农
场，可以采取个体工商户和个人独资企业形
式。注册了“家庭农场”后，申请绿色食品标
志、3C农产品认证、贷款、保险等都能享受到
实惠。“现在注册的家庭农场，与真正意义上
的‘家庭农场’还有一定的差距。”汶上县工
商局相关工作人员说，现在只是对“家庭农
场”做了一个探讨，下一步会明确法人的经
营主体地位，鼓励、引导种植户走“家庭农
场”的经营模式。
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去美容院做美容
3年打款200多万
经工商调解，美容院退还159万预付款
本报记者 庄子帆 通讯员 郭怀清 杨永红 张志强

济宁市工商局任城分局
的相关工作人员告诉记者，
他们调查发现，这两家美容
院存在管理混乱、账务收支
记录和消费记录不全面、收
取消费者款项没有开具发票
和收款的收据、其各种美容
美体卡收费标准不统一、存
有买卡赠卡或赠产品的情
况。在调查过程中两家美容
院还涉嫌隐瞒事实真相、故
意不提供证据材料。

该工作人员介绍，消费
者李昕在美容院购卡消费属
于预付费消费，根据《消费者

保护法》、《山东省消费者权
益保护条例》等规定，消费者
未消费的预付款，消费者要
求退还的，经营者应当退还，
不得拒绝推诿；消费者提出
的退还服务费用等要求，经
营者故意拖延或无理拒绝
的，要进行责令改正、警告、
罚款、吊销营业执照等处罚。

“这两家美容院已严重侵犯
了消费者的合法权益，要为
其侵权行为承担法律后果和
责任。”该工作人员说，最终
两家美容院的负责人答应了
退还消费者未消费款项的要

求，并表示将对其两个店进
行整改。

2013年1月28日，李昕与
两家美容院的负责人签订了
正式的《消费纠纷调解书》，
两家美容院分三期退还李昕
未消费的预付款项159万元。
目前，李昕已经收到了按约
定退还的全额款项。2013年4
月28日，工商局执法人员对
这两家美容院进行了美容业

“五项规范”制度落实情况的
检查验收，其“五项规范”制
度基本落实到位，验收基本
合格。

2010年，李昕开始在济
宁一家美容连锁机构做美
容，起初只是购买了一些基
础的美容项目，花费也不多。
之后，该美容院一直向李昕
推销新上的美容美体项目，
李昕感觉先前的效果还不
错，也不好意思拒绝，又继续
购买她没有体验过的项目，
每次花费几乎都在上万元。

近三年的时间内，该美
容院向李昕推销的美容、美

体项目越来越高端，让喜欢
尝鲜的李昕欲罢不能，而美
容院推出的一系列优惠活
动，也让李昕失去抵抗力。李
昕先后在该美容连锁店的两
家分店购买了10多种美容
美体卡，以POS机刷卡和缴
纳现金的方式，分 5 0多次
打入款项200余万元。直到
2 0 1 2年1 0月份，李昕才感
觉到自己在这方面的花销
越来越大，渐渐承担不起

了，仔细算了算，才发现自
己竟然已经花了 2 0 0多万
元，所购买的大部分美容
美体卡都没有使用。

“醒悟”过来的李昕立即
到美容院申请退还未消费的
款项，但美容院却迟迟没有
给李昕答复。而此时，李昕的
家庭出现了危机，经济也陷
入困境。无奈之下，2012年10
月30日，李昕向济宁市工商
局消保科进行申诉。

花了200多万才“幡然醒悟”

经调解美容院退款159万

市民李昕(化名)在一家美容院做美容，经不住美容院各种优惠活动的诱

惑以及工作人员的劝说，近三年的时间，向这家美容院打入款项200余万元。

“醒悟”的李昕申请退回未消费的款项，美容院却迟迟没有反应。经过济宁工

商部门调解，近半年之后，李昕才收到了未消费的预付款159万元。

▲崔修路正在地里干活。

崔氏家庭农场正式挂牌。
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