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通过手机，可查询天气预报、社会保险，交通路况、车辆违章，缴

纳水电燃气费用；可随时随地阅读图书、杂志；可监控农业大棚里的

温度、湿度，控制大棚自动卷帘、自动喷灌……中国移动山东公司相

关负责人告诉记者，作为中央驻鲁大型国企，山东移动承担着全省

7000余万用户的通信需求，编织了一张2G、3G(TD-SCDMA)、无线宽带

WLAN和4G(TD-LTE)试验网四网融合的全省高速无线宽带网络，以此

为基础的移动个人生活圈和行业应用让“智慧山东”照进现实。

“山东邮政最大的优势就是网络覆盖，从城市里的一个社

区到偏远县城的一个行政村，邮政的网点深入到社会生活的

各个神经末梢。围绕这张网络，山东邮政为市民、三农、中小企

业提供了一揽子的解决方案。”山东省邮政公司副总经理林令

才表示，从最基本的信函服务到水电气暖缴费，再到电子商

务、涉农物流、中小企业融资，山东邮政已变身网络综合服务

提供商。

山
东
邮
政

从
信
使
到
综
合
服
务
提
供
商

本
报
记
者

马
绍
栋

山
东
移
动

让﹃
智
慧
山
东
﹄照
进
现
实

本
报
记
者

马
绍
栋

2G、3G、4G、WLAN四网融合，串起智慧生活

“山东移动很给力啊，原本
以为WLAN只能在市区使用，
没想到在小村子里也有WLAN
信号。”前不久到潍坊寿光出差
的 曹 刚 给 记 者 说 ，一 直 开 通
WLAN的他最喜欢在出差之余
用手机上网，让他意外的是，在
农村也可以连上WLAN，而且
速度很快。

中国移动山东公司相关负
责人介绍，从遍布城乡的道路
到绵延的海岸线，从城市密集
的建筑群到在偏远的乡村，在
应急通信上，山东移动都下足
了工夫。其中，山东移动在全省

建设了近 1 0 0 万个无线宽带
WLAN接入点，接入点数量居
全国首位，覆盖超过6万个热点
区域。目前，山东移动无线宽带
WLAN已100%覆盖了全省所有
交通枢纽、三星级以上酒店、大
中专院校，并已覆盖了全省40%
的居民小区和3 . 5万个村庄。

此外，山东移动在率先实现
我省100%行政村通电话的基础
上，编织了一张 2G、3G(TD-
SCDMA)、无线宽带WLAN和4G
(TD-LTE)试验网四网融合的全
省高速无线宽带网络，解决了全
省7000余万用户的通信需求。

400多项民生信息足不出户全知道

“城市生活中不可避免要
接触水电气暖、交通医疗等公
共服务，而我们就致力于整合
这些民生信息，让繁忙的城市
生活变简单。”中国移动山东公
司相关负责人介绍说，以济南
为例，市民可通过山东移动无
线城市门户网选择省内各大医
院预约挂号，使市民节约挂号
时间，提前选择专家门诊，同时
获知最新的医疗信息或健康保
健常识。

“自从有了‘无线城市门户
网’，我再也没跑过营业厅，小
小一部手机，让水、电、燃气、通
信费的交纳变得特别简单。”济
南市民李拥军告诉记者，平时
上班比较忙，每月实在抽不出
时间去各个营业厅缴各种费
用，现在通过手机终端，只要轻
触屏幕就可实现水电燃气费提
醒、查询、交纳，公积金最近变

动状况、账户余额查阅等功能。
山东移动搭建无线城市门

户网等信息服务平台，只要用
手机和电脑登录无线城市门户
网，即可随时查询水电燃气和
有线电视费、五险一金、新农
合、交通出行、车辆违章、政务
公告、健康医疗、消费打折、教
育求职等400多项便民信息并
获得服务。

目前，在全省 17市，70多
万山东移动客户通过手机查
缴电费。通过登录山东移动无
线城市门户网，济南、菏泽、济
宁、聊城等市的客户可以查询
医保信息；济南、日照、临沂的
客户可以查缴有线电视费并
购买收费节目；菏泽、临沂、滨
州等9市的客户可以查询公积
金信息……据统计，目前，山
东移动无线城市门户网用户
已达680多万。

移动信息化让工农业装上“智慧大脑”

眼下正是蔬菜集中大量上
市的季节，寿光菜农王兴民掏
出手机，蔬菜大棚所有温度、湿
度、光照等所有运行状况便呈
现在屏幕上。“有了大棚管家，
就可以通过手机监测蔬菜温室
的运行，及时对温室内各项指
标进行调整，从而使农作物始
终处在最佳的生长环境之中。”

而在相距不远的淄博，皇
城镇蔬菜种植户王同新则在手
机上翻看最新的蔬菜行情。“你
看，皇城四个较大蔬菜批发市
场的蔬菜收购价格在手机上一
览无余，我们菜农可以选择最
合适的价位向市场投放。”王同
新说，这是他订制的“皇城蔬
菜”农信通业务。该业务可以为
当地农户提供技术指导、预警、
供求、行情以及当地政务等信

息，同时也可以收集各市场集
散地蔬菜价格、供求及涉农政
策等信息，帮助菜农寻找最适
合的市场。

山东移动相关负责人表
示，除了农业信息化，山东移动
还为城市管理、工业企业、交通
物流等领域提供一体化信息化
解决方案。在青岛，智能抄表让
抄表员坐在办公室就可以掌握
全市电力数据；在淄博周村，远
程视频监控让环保人员随时掌
握重点企业污水排放情况；在
济宁，通过手机就可以监控矿
井安全生产状况。

山东移动已面向政府、制
造业、教育、金融、电力、煤矿、
交通等40多个行业推出了综合
信息化解决方案，将“智慧山
东”建设进一步引向深入。

便民服务站构造“10分钟生活圈”

“现在家门口就能缴水电
气暖费，再也不用挨家营业厅
跑了，而且买火车票、汽车票，
订飞机票也可以办理，真是太
方便了。”在济南历下区一家邮
政便民服务站，市民刘先生刚
刚交完上个月的水电费。他告
诉记者，不但在自己小区门口
就可以缴纳水电气暖费，还可
以预订车票、购买景点旅游门
票，真正实现了“一站式服务”。

山东省邮政公司副总经理
林令才说，像这种便民服务站
一开始只是邮政自办，代办水
电费初衷也是为了方便来办邮
务的居民，没想到居民们觉得
这种家门口的服务非常方便，
要求邮政继续扩大业务范围。

“后来我们和各个公共部门沟
通，他们正好也觉得现在市民

缴费网点普遍太少，需要借助
邮政的网点优势开展业务。”

由于方便快捷，邮政便民服
务站建设推进得非常迅速。从刚
开始的邮政自营，到通过便利
店、超市、社区街道办事处、手机
销售店等各类实体加盟，从一开
始的代办水电气暖费，到现在的
有线电视、手机充值、汽车火车
飞机票，凡是可以实现的服务全
部纳入到服务站的体系。

从2011年3月到2013年6
月，不过两年的时间，全省便民
服务平台的站点已达4万余个，
其中便民服务站3 . 2个，助农取
款点1 . 3万个，报刊亭1086个，
三农直营店1872处，三农服务
加盟店2 . 37万个，遍布全省17
个市近3万个行政村，累计服务
人口7000万人次。

双向物流激活“大农业”版图

“山东邮政全省17市邮政
局所2898处，邮路总长度37万
公里，县以下规范化邮政‘三
农’服务站2 . 5万处，可以说没
有哪家公司能像我们这样具备
深入农村市场的网络优势。”林
令才说，邮政遍布城乡的网络
和品牌优势，让“大农业”的发
展成为现实。

山东邮政分销物流部门相
关负责人透露，目前山东邮政
系统在全省已累计建成示范田
308万亩，依托乡镇邮政支局建
立的区域配送中心和行政村的
三农服务站，种子、化肥、农药
等农资产品可以从商家直达农
户，减少了流通环节，同时示范
田再以合作社的形式统一征地
播种、管理收获。“经过测算，示

范区农民每亩地可减少直接成
本64元，秋玉米增幅20%。”

在批量推动农资下乡的同
时，山东邮政也在助推农产品
进城。

“我们也没想到，章丘大葱
在外地这么受欢迎，一年就卖
了2万盒。”林令才告诉记者，全
省邮政系统利用网络优势将地
方有机绿色农产品打包销往全
国各大中城市，仅2011年就有
270余种名优特农产品走向全
国。“我们和中国邮政打造的

‘邮乐网’电子商务已经开辟了
‘山东特产专区’，上线商品已
达164种。”此外，邮政又与中粮
集团合作，开办“从田边到餐
桌”项目，利用便民服务站等渠
道送到老百姓餐桌。

直邮广告链接金融，破解中小企业发展瓶颈

“在我看来，中小企业经营困
难主要受两个因素制约，其一是
资金，其二就是市场。而山东邮政
作为信函物流提供商和金融解决
方案提供商，恰好可以有针对性
地解决这两个难题。”提及当前社
会各界对中小微企业生存发展的
关注，林令才给出了邮政在服务
中小企业方面的思路。

“中小企业的长项是加班加
点生产，但不足就是订单难找，市
场开拓较差。”林令才说，山东邮
政通过多年的信函邮寄及物流服
务，积累并掌握了众多企业主的
信息，以此为依托的数据库也正
在建设之中，同时，通过与山东省
广告协会、山东直邮协会合作，利
用数据库商函、商务期刊等载体

为中小企业开展直邮广告服务。
“内容可以是公司产品的广

告，也可以是打折促销的信息，
因为数据库收录的目标群体非
常明确，我们可以根据企业提供
的产品和用户潜在的需求进行
匹配。”林令才说，包括像中国重
汽这种龙头企业，其零部件配套
企业有几百上千家，通过直邮商
函可以随时共享供求信息，帮助
中小企业开拓市场。

此外，在资金方面，邮政储蓄
银行在省内网点覆盖到的地方中
很多也是中小企业集中的地区，
通过数据库分析挖掘，山东邮政
可以掌握中小企业主们的信用情
况和订单情况，从而便于协调邮
储银行开展各项融资服务。

山东移动打造“智慧城市”门户网。 通讯员 刘长文 摄 山东邮政便民服务站。 通讯员 崔鹏森 摄
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