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随意改积分规则“闪”了会员
工商部门表示，经营者应提前告知，老客户“清账”后再用新规则

胶州供电：
严格执行峰谷分时电价
减轻电网压力

目前，在全市一般工商业高压客户执行分
时电价的基础上，国家电网公司胶州供电公司
不断加大低压一般工商业客户分时电能表的
安装进度,以价格杠杆有效引导客户削峰填谷
用电，减少负荷高峰的电网压力。 （王晓静）

李沧区人口计生局
深入推进开展
和谐家庭促进计划

李沧区人口计生局坚持“统筹资源、突出
特色、服务均等、便民惠民”原则，深入推进和
谐家庭促进计划进社区。每个社区居委会结合
自身情况，选准切入点，根据不同的活动主题
内容邀请不同的人群参加，开展有声色、有情
感、有实效、有特色的宣传教育活动。以点带
面，以局部带整体，让我们的和谐家庭影响自
己身边周围的人，扩大典型的辐射作用和示范
效应，拉近我们人与人之间的距离，促进每一
户家庭更加的和谐。

本报7月4日讯 (通讯员
王军 记者 蓝娜娜)

在商场化妆品专柜消费，商
家原定积10分当1元随意使
用，可消费者积到4000分时，
商家随意改变积分规则，让
原本划算的积分形式不划
算，这让作为会员的陈小
姐很窝火。4日，负责调解此
事 的 市 南 工 商 工 作 人 员
称，经营者在改变活动规
则前应履行告知义务，对不
满意的会员，应“清账”后再
实行新规则。

市民陈小姐是一家化
妆品专柜的会员，长年累
月固定在该专柜购买化妆
品。作为会员，她享受积分
优惠，即每消费10元便可积
1分，每积10分当1元使用，
且使用时不受任何限制。考
虑到消费越多，积分换得的

现金越多，陈小姐和朋友共
用该会员卡，时间一久，已
经积累了4000积分，可当400

元使用。
近日，陈小姐到该化妆

品专柜购物时，商家突然告
知积分的规则有所改变，即
商家将陈小姐已有的4000积
分免费升级到40000积分，但
40000积分不能按原有的规
则兑换成4000元，而是按照
每1 0 0 0 0分兑换1 5 0元券的
形式消费。“这样算下来，
我可以兑换出600元的券，
本来也比较划算，可是商家
说这600元券不能随意消费，
而是每次购物一次性满600

元，才能用150元的券，这就
太不合理了，而且商家改变
积分方式前也没有与我沟
通。”陈小姐说。

考虑到自己的积分消

费受到了限制，陈小姐当即
表示不接受，并要求将积分
余额按照原先的积分规则使
用，这一要求被商家当场拒
绝。一气之下，陈小姐将此事
投诉到了市南工商分局12315

消费者申诉举报中心。
“经营者在经营过程中

应履行告知义务，在陈小
姐的这件事中，经营者就
没有履行，这是违规的。经
过调解，商家同意让陈小
姐把余下的积分仍按照原
来的方式换现金使用。”市
南工商分局12315消费者申
诉举报中心工作人员说，
对于经营者而言，除了履
行告知义务，对于已有的
会员客户，还应取得会员的
同意，如会员不同意，则应
按原有规则“清账”处理，不
得侵犯消费者的权益。

快递弄丢红珊瑚只赔200元？
经四方区消保委调解，消费者获赔3000元

本报7月4日讯（记者
曹思扬 通讯员 王欣慈）

今年4月，四川来青旅游
的藏族游客通过物流公司
将藏袍、红珊瑚等物品邮寄
回四川，等了两个月才得知
物流公司将包裹弄丢，该公
司以未作保价为由只赔偿
200元。经四方区消保委调
解，2日，物流公司同意赔偿
3000元。

今年4月清明假期时，
来自四川都江堰的王先生

(化名)一家来青旅游，王先
生一家是藏族人，离开青岛
前气温升高，藏袍穿着很
热，王先生委托原四方区一
家物流公司将穿戴的藏袍、
红珊瑚、绿松石等物品托
运回四川都江堰老家，运
费为80元，没有作保价。王
先生一家随后坐飞机返回
老家，谁知直到 6月中旬，
王先生也没有收到包裹，
联系物流公司后，客服人员
告诉王先生，包裹可能在转

运至成都时丢失，可以赔偿
王先生200元。王先生对客
服人员的处理结果表示不
满，客服人员称王先生没有
作保价，最多能赔200元。双
方多次协调未果，6月29日，
王先生委托其青岛的亲属
将该物流公司投诉到四方
区消保委，要求找回包裹并
合理赔偿。

受理投诉后，四方区消
保委的工作人员获悉，物流
公司认为王先生既没作保

价，也没在填写物流单据时
体现所寄物品的价值，所以
不能赔偿太多。经过初步
调解，物流公司同意赔偿
王先生10倍运费共800元，
但王先生仍不同意，称红珊
瑚等物品十分珍贵。消保委
的工作人员指出，物流公司
有提醒消费者对所寄物品
进行保价的义务。经过反复
调解，7月2日，物流公司同
意赔偿王先生3000元，王先
生表示同意。

订水容易退水桶退了半个月
商家称将安排专人到消费者家中退桶

本报7月4日讯（记者
蓝娜娜） 市民陈女士5月
初获得 6张免费大桶水水
票，可水票用完打算退桶
时，送水业务员却推脱半个
月没给退，最后让陈女士带
桶到订水点退，这引起陈女
士的不满。4日，商家称，陈
女士所持的是“活动水票”，
该系列水桶将在7月上旬统
一办理退桶业务，业务员解
释不清造成误解，请消费者
谅解。

4日，市民陈女士向本
报反映称，她遇上了大桶

水退桶难的问题。今年5月
初，她在岛城一家商场买
衣服后，获得商场赠送的6

张 某 品 牌 免 费 大 桶 水 水
票。5月 2 7日，她开始使用
水票。

“到端午节期间，水票
就全用完了。考虑大家都过
节，我等到节后打送水业务
员电话，要求退桶。”陈女士
说，第一次打电话时，业务
员承诺过一个周来退桶，可
直至6月25日也没有退桶的
消息。于是，她又打电话咨
询，得到的回复是6月底之

前退桶，可直至7月2日，仍
没有回应。接着，陈女士第
三次拨打电话，得到的答复
却是让她带着水桶到位于
江西路的订水点退。

对于送水业务员的说
法，陈女士很不满意。“推脱
了这么久，又让我自己去退
桶，这根本不合理，怎么订
水容易退订就这么难呢？”
陈女士说，水桶的押金是50

元，虽然钱不多，但商家的
办事态度让她很不高兴。

随后，记者联系上了该
大桶水品牌送水业务的一

位负责人，该负责人回复
称，当初在商场搞活动期
间，共计送出免费水票10万
多张。由于派送量非常大，
因此公司决定“活动水票”
的退桶业务集中在7月1日
至7月15日办理。

“我们的送水业务员可
能不太了解这个情况，而且
也没有将陈女士的问题及
时传达回公司，让陈女士误
解了，我们十分抱歉。4日
晚，我们就会安排专人到陈
女士家办理退桶业务。”该
负责人说。

日前，国家电网山东莱西市供电公司组织
人员奔赴海阳学习亚沙会保电经验，提前谋划
做好莱西市2015年世界休闲体育大会的电力
保障工作，此举获得大会组委会高度评价。

（邢宪蕊）

中国经销商商学院

日前在青成立

7月3日、4日，首届中国经销商可持续发展
高峰论坛在青岛举行。此次论坛由《销售与市
场》、“中国传媒大学商务品牌战略研究所”联
合主办，智诚灵动营销策划机构承办。

据了解，此次论坛集结众多国内在市场营
销的一线专家、学者，围绕“蜕变2013”这一主
题，集中探讨在新的市场经济环境下，经销商
如何进行转型升级、如何进行经营突破打造品
牌、如何实现可持续发展等议题。

论坛上，由智诚灵动营销策划机构联合
《销售与市场》发起的中国经销商商学院也
正式成立，作为服务经销商发展的平台，将
定期邀请营销专家帮助经销商诊读阻碍持
续发展的市场问题；传授经销商永续经营的
秘诀；分享成功案例助力财富经营。为经销
商提供长期持续性的帮扶提升，以满足经销
商可持续发展。

莱西供电：真诚服务

世界休闲体育盛会
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捐捐善善款款 助助孤孤老老
4日，市北区

政府举行2013年
“慈善一日捐”活
动启动仪式，现
场 共 募 集 善 款
7 . 3万元。据悉，所
有善款将全部用
于2014年全区低
保及边缘家庭、
特殊疾病、孤儿
寡老、贫困残疾
人、困难大学生、
遭遇突发灾害等
困难群众救助。

本报记者
蓝娜娜

本报通讯员
张雏凤

摄影报道
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