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今日泰山

明明明明明明555点点点才才才下下下班班班
多多多个个个银银银行行行网网网点点点提提提前前前“““掩掩掩门门门”””谢谢谢客客客
不到下班时间已不接待，叫号机也停用
本报记者 赵兴超

大多数银行下班时间在
下午5点，4点30分、4点40分
甚至4点50分停止办理业务，
看似只有十几分钟的时间并
没有什么，实际上则反映出
一个银行的服务态度和品牌
意识，对老百姓来说，更有可
能解了燃眉之急。

很多市民都有过这样的
尴尬，着急上火跑到银行，想
赶在下班前办个业务。业务
不麻烦，或许ATM机能就能
办，但有人就是不喜欢用，对
ATM机不放心。当市民把这
份放心交给银行工作人员
时，却被一盆“停止办理”的
冷水当头泼上，冷的不止是
温度，还有那颗信任的心。尴
尬的不只是大热天跑了几条

街到银行的市民，还有把为
客户服务天天挂着嘴上的银
行。

下班时间白纸黑字写
着，不论怎样的理由提早停
办业务，老百姓都没法接受。
既然承诺了5点下班，即使市
民4点59分走进银行，银行按
理说也要始终如一，像早上
接待第一个客户一样，而不
是板着脸说“明天再来”。诚
然，银行自有银行的说法和
理由，不论是整理账目收拾
现金，还是业务例会、学习讨
论，总能给市民一个冠冕堂
皇的说法。我们暂不论这些
理由与说法的合理性，单单
就承诺这个词来说，违背承
诺提前停办业务就说不过

去。对于以比拼服务为重点
的银行来说，这点小细节，或
许就能决定用脚投票的成败
得失。

当然，市民不是不讲道
理，也不会在银行快下班的
时候，故意“一分钱一分钱取
款”或是刁难工作人员。如果
不是事情紧急或时间紧张，
谁也不会着急忙慌卡着点去
银行办业务，更不会在超过
下班时间后，再无理取闹办
理。说过来倒过去，互相理解
互相支持才是解决办法。银
行做足每一分钟的服务，把
承诺落到实处，老百姓得了
方便自然满意，银行的品牌
效应和口碑也就自然树立
了。 （赵兴超）

◎有话就说

许下承诺就要做足每一分钟

5日，泰城市民李先生到银行办
理业务，时间刚刚下午4点45分，银
行却已经对外称不办理业务，让改
天再来。

当天，在龙潭路上班的李先生，
因为公司事情繁忙，本想给在外地
生活的女儿打点生活费，白天一直
抽不出时间。看着快下班了，李先生
和老板提前请假下班，拿着现金来
到公司附近一家银行网点准备打
款。来到银行时，时间刚刚下午4点
45分，李先生刚想进门，银行里走出

一个保安说下班了。“你们的牌子上
不是写着营业时间到下午5点吗？”
李先生问，而保安头也不抬地回答

“现在基本已经下班了，都停办业
务”。李先生不管保安，进门问工作
人员，工作人员也回答说不能办理
业务，因为马上就下班，手头还有一
些账目需要处理，让李先生第二天
再来。

和李先生一样，市民孙女士也
有类似遭遇。前几天，60岁的孙女士
下午4点多到银行，想把工资卡里的

钱转到另一个银行卡。第一天她在
快5点的时间段来到银行网点时，被
告知可以去ATM机自己办理，但孙
女士不太会用自助服务，操作了一
阵没成功。第二天再去，还是下午快
下班时间，工作人员看孙女士又来
了，勉强抽时间给她转了钱。“明明
不到下班时间，我卡着点来的，错不
了。”孙女士还跟工作人员解释，工
作人员则让她以后办业务尽量下午
4点半之前到，5点下班之前的半小
时基本不接待新客户了。

记者走访泰城一些银行网点发
现，这种情况并不少见。有的银行网
点提前十几分钟“掩门”谢客，有的网
点内以叫号机打不出号码为由拒绝
服务，有的则按照业务简繁程度区别
对待。

4日下午4点半左右，在火车站附
近一家银行网点内，客户已经所剩不
多，3个柜台两个已经挂出“停止办
理”的牌子，只有一个为剩下的两名
顾客办理。记者以顾客身份准备到叫
号机前排队打号，大厅工作人员马上

询问记者办理什么业务。“要是取款、
转账，请您最好去ATM机办理。如果
办理信用卡，可以马上办。如果是其
他转账等业务，请您明天再来。”工作
人员说。

5日下午同样在4点半，记者来到
文化路山农大北门几处银行网点，也
发现了相似的情形。记者在叫号机叫
号时，包括“个人业务、现金业务、对
公业务”等在内的八个选项全部没法
选取，号码也就无法打印。工作人员
告诉记者，快到下班时间，他们行里

的叫号机统一在4点半无法出号。如
果有紧急需要，工作人员可以帮忙办
理业务，如果不那么紧急，就第二天
再来。

在旁边一处银行网点，下午4点45

分，银行保安就已经开始收拾门口摆
放的业务展示板，把展板拿进银行大
厅后，随手又把卷帘门拉下来一半，
人员进出只能低下身子钻。“还有一
个顾客在办业务，想办业务就早点
来，今天不行了。”保安对一名前来准
备办业务的市民说。

对于在下班前就停止
办理业务的事情，一些银行
网点也自称有理，是因需要
整理账目等。而律师表示，
此举已经违背了银行法关
于服务时间的规定。

泰城一家国有银行大
堂经理牛先生表示，个别银
行网点有这种在下班前就
不接纳新客户办理业务的
问题存在，尽管多数银行对
此都严格要求禁止出现，但
仍不免有漏网。银行工作人
员就此解释，下午4点半以
后银行需要收账、核对账
目，还要按照内部规定和流
程整理现金，准备收款事
宜。这些工作费时费力，都
需要工作人员尽早完成，因
此就很难再抽出精力为新
来的客户办理业务。对于一
些修改密码、查询等的简单
业务，银行工作人员可以尽
量满足，但复杂的业务办理
起来麻烦，经常会超过正常

下班时间还没办完，所以尽
量不再办理。

“就算是4点半停办业
务，我们也要忙到晚上六七
点。”东岳大街一处银行网
点工作人员对记者说，他们
也知道市民跑一次银行不
容易，但既会拖延正常工
作，还会对银行内部工作和
钱币安全带来隐患。

记者从相关律师处了
解到，根据《中华人民共和
国商业银行法》第四十九
条规定，商业银行的营业
时间应当方便客户，并予
以公告。商业银行应当在
公告的营业时间内营业，
不得擅自停止营业或者缩
短营业时间。商业银行不
得以“内部结算”、“系统终
止服务”等理由，拒绝向市
民提供服务。如果拒绝，就
已经构成了违约，市民可
以按照实际情况起诉、投
诉等维护自己的权益。

下班半小时前，银行停办业务

提前“掩门”谢客，网点挺常见

缩短营业时间

银行法说“不行”

◎律师：

虽然工
作时间明明白白

写在牌子上挂在门口，可
泰城一些银行的工作人员却没

站好最后一班岗，不按规定时间下班。
在下班时间前十几分钟甚至半小时，就停止接

待新客户，叫号机也提前停止工作。律
师表示，此举已违法《商业银行

法》方便客户的规定，市
民 有 权 追 究 责

任。
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