
基基金金巨巨头头垄垄断断行行业业过过半半利利润润
截至目前，已有23家基金公司上半

年盈利状况曝光，共取得净利润20 . 17亿
元。易方达和广发以2 .77亿元净利润暂列
第一，南方、博时也超过2亿元。

基金巨头的盈利能力在今年上半年
显著恢复，随着股东半年报披露，易方
达、广发、博时和南方基金四大基金公司
上半年盈利曝光，4家公司上半年合计盈
利达10 . 62亿元，占已曝光盈利的23家基
金公司利润的一半。而部分公司非公募
业务大幅增长，占比显著提升。

广发证券公布的半年报显示，其持
股48 .33%的广发基金6月底管理资产规模
合计1277 . 77亿元，比2012年末下降0 . 06%，
报告期内实现净利润2 .77亿元，同比增长
7 . 02%。其持股25%的易方达基金管理资
产规模合计1911 .05亿元，比2012年末下降
21 . 97%，报告期内实现净利润2 . 77亿元，

同比下降3 . 29%。两家公司营业收入比去
年同期上升5 .56%和0 .59%。

这样，截至27日，已有23家基金公
司上半年盈利状况曝光，从净利润绝
对额看，易方达和广发基金以2 . 77亿元
净利润暂列第一，另两家巨头南方基
金和博时基金净利润分别达到2 . 62亿
元和2 . 46亿元，四大巨头上半年合计赚
10 . 62亿元，占23家基金公司合计净利
润的20 . 17亿元的52 . 65%，兴业全球、富
国、银华、诺安、大成等5家公司净利润
都超过亿元大关。

据统计发现，随着今年以来基金
行业非公募业务的大幅增长，部分基
金公司非公募收入占总营业收入的比
重较高。

最为明显的是海富通基金。据海通
证券半年报显示，海富通基金截至6月底

公募基金管理规模为224亿元，而企业年
金、专户理财、社保组合等非公募资产管
理规模合计达到419亿元。在去年底，该
公司公募基金和非公募资产规模分别为
342 . 2亿元和304 .21亿元，也就是说在上半
年，海富通基金公募基金规模缩水118 . 2

亿元，非公募资产规模增长114 . 79亿元，
非公募资产规模远超公募。

近几年成立的基金公司多数成立
以来公募业务停滞不前，非公募业务
成为他们重要着力点。国金通用基金
半年报显示，其上半年公募管理费收
入仅为59 . 3万元，而国金证券披露的国
金通用上半年营业收入为278 . 19万元，
非公募收入占比高达78 . 7%。而按照类
似方法测算，广发基金非公募收入规
模约为1亿元，占比已达15 . 66%。

(朱景锋)
2013年9月5日—8日，

建设银行山东省分行作为
齐鲁秋季车展唯一指定合
作银行，将继续携特色业
务———“建行龙卡购车分
期付”入驻车展，为广大
消费者实现购车梦。作为
齐鲁车展唯一指定合作银
行，建设银行与厂商倾力
合作，在优惠车价的基础
上，还将为众多购车者提
供超值费率的购车优惠。

建设银行是国内率先
推出信用卡分期付款购车
业务的国有上市银行，积
累了丰富的经验，产品设
计完善，更推出了部分优
质客户 “免抵押，免担
保”办理，部分车型持卡
人还可享受“0利息，0手续
费 ”的 超 值 费 率 优 惠 政
策。建行人士透露，建行
与众多汽车厂家签定了

“总对总”合作协议，通过
厂家贴息的方式为分期购
车客户提供优惠手续费
率，甚至零手续费率，真
正实现了无利息贷款买
车。目前优惠手续费率涵
盖60多个热销汽车品牌。

一汽丰田

12个月分期付款零利

息零手续费车型：皇冠全
系、RAV4全系、卡罗拉全
系。24个月、36个月优惠手
续费。

一汽马自达

Mazda 6、Mazda 8，12

个月分期付款零利息零手
续费、24个月、36个月优惠
手续费。

睿翼(含轿跑)特优惠：
12个月、24个月分期付款零
利息零手续费、36个月优惠
手续费4%。(例如：10万元3

年分期付款，只需4000元手
续费)

广汽本田

锋范、雅阁、奥德赛、歌
诗图12个月分期付款零利
息零手续费，24个月、36个
月优惠手续费。

长安铃木

天语全系 1 2 个月分
期 付 款 零 利 息 零 手 续
费，2 4个月、3 6个月优惠
手续费。

以上优惠政策截止到
2013年9月30日，详询：95533

大伟：民生银行客户
经理

座右铭：“机会，总是
留给有准备的人。”

大伟刚参加工作时，
总想把工作做的尽善尽
美、面面俱到，却无形中
分散了很多精力。直到两
年前，大伟抓住民生银行
发力小微业务的契机，转
型专做小微贷款业务，并
在一开始就放弃了竞争
激烈的市区，专攻远郊区
县的小微商户。大伟风雨
无阻地坚持提供上门服
务，但仍有很多商户因为
跑银行不方便、放还款不
便捷，认为为了偶尔才出
现的几十万现金需求而
办理贷款业务不值得，从
而无视了大伟的坚持不
懈和专业服务。虽然有着
民生小微业务在同业中
的优势，以及大伟主动热
情的工作态度，但大伟的
业绩却仍未达到他的理
想目标，渐渐地感觉到力
不从心。不久前，大伟参
加了新版小微手机银行
培训，了解到手机银行新
增了“自助提款”和“自助
还款”两项服务，客户在
获得授信额度后，通过手
机银行即可自助提款和
还款，并且实时到账。

大 伟 意 识 到 ，自 己
的 春 天 来 了 ，如 此 又 快

又方便的贷、还款方式，
不但在同业中大大增强
了 竞 争 力 ，也 一 定 能 吸
引到很多先前贷款意愿
并 不 强 烈 的 客 户 。接 连
几 日 的 走 访 营 销 ，印 证
了 大 伟 的 预 感 。曾 有 一
位代理尿不湿的经销商
跟 他 说 ：“ 大 伟 ，我 现 在
再也不担心资金周转不
开 的 时 候 ，要 厚 着 脸 皮
让上家缓几天或者找朋
友 借 了 ，授 信 额 度 就 摆
在眼前，进手机银行，用
多少提多少，实时到账，
而且有闲钱了随时都可
以还上，一天都不耽误，
怎么用怎么舒服。以后，
民生银行有啥方便省心
的业务多来给老哥介绍
介 绍 ，我 就 选 择 民 生 银
行进行支付结算了。”

就这样，凭着民生银
行小微手机银行公私账户
集中管理、大额转账、代
发工资、企业财务室、乐
收银汇款入账账户自助维
护等特色功能，大伟赢得
了众多客户的支持，他的
业绩蒸蒸日上。

民生小微手机银行中
一个小小的创新，带给了
客户方便实惠，也使大伟
的 业 绩 更 上 一 层 楼 。当
然，“机会，总是留给有准
备的人”，迅速下载属于
你的民生手机银行，你的
机会可能就要来了。

民生小微手机银行

新增自助贷款服务

用建行的钱 买自己的车
龙卡分期付优惠车型介绍·第四季

一汽丰田、马自达、广汽本田、长安铃木

有有平平常常心心才才会会走走万万里里路路

□ 周爱宝

8月注定是不消停的一个月。这个
月金融业发生了两件事：一是上海泛
鑫保险美女高管陈怡携5亿元潜逃，二
是光大证券“乌龙指”事件。陈怡很快
被抓回，光大证券总裁徐浩明辞去职
务。这两个事件的后果仍然在保险业
和证券业中发酵，有关方面正在作为
反面教材规范行业发展。

行业的事交给行业和监管部门，
行业和监管部门应该深刻反思并做出
交待。但参与其中的投资者应该自己
反思。上海泛鑫就是利用投资者渴望
高收益和对理财产品的风险不了解完
成了这个“套钱游戏”的。而光大证券

“乌龙指”事件中部分中小投资者损失
巨大，被套牢在高点。除散户的信息不
对称外，迷信市场传言和跟风操作的
投机心理，才造成了这样的后果。在游

戏规则不透明的情况下，普通投资者
容易成为被人任意宰杀的羔羊。也许
投资者以平常心对待这种“机会”时，
就不会被人忽悠。

是我们太渴望高收益了，是我们
太渴望股市上涨了，把投资大师的告
诫完全抛在脑后，才会奋不顾身地去
抓取不是机会的机会。当然可以拿起
法律武器去保护自己的权益，但是规
则的缺失和要付出的法律成本，让我
们已经成了输家。我们不要忘记，拥有
一颗平常心才会走万里路。

投资要有平常心，生活也要有平常
心。这个周过完，孩子们就要开学了。在玩
耍还是上补习班的纠结中，孩子们度过了
自己的假期。显然家长如果有一颗平常
心，孩子的假期收获会更大。中国社会科
学院名誉学部委员资中筠在最近的一次
演讲中说，“教育的目的，第一是品德。第
二是知识。”是的，品德比知识重要，高学
历者未必有高尚的品德。“教育就是要培
养一个文明的人。”学习知识，取得学历，
显然只是一个手段，但我们当成了目的。
精致的利己主义者不能算文明人，只能算
一个充满市侩气息的机会主义者。

最近，爱宝从教育孩子做人方面

做了两件事，就是趁孩子开学前的两
个休息日，分别回爷爷奶奶、姥爷姥姥
家一趟，看望一下老人，一起吃个饭。
住农村的奶奶那天过八十岁生日，看
到我们一家三口带着蛋糕和一身新衣
出现，激动地老泪纵横。而城市的姥爷
姥姥更是欢喜不迭，把院子里自己不
舍得吃的无花果摘下来让我们吃并带
走。孩子大了，说教没有用，不如行动。
今年的经济形势不尽如人意，工作和
生活的压力都比较大，工作学习的压
力再大，亲情还是要兼顾的，生活也需
要放松。对孩子来说，少学一天书本知
识，多一点亲情感受，收获会更多。

一个人，怨环境、怨别人是没有用处
的。只要把握自己，以一颗平常心，无论
环境如何，做一个坚守某种底线、诚实的
人，珍惜心中的每一次感动，尽管平淡，
但会走得更远。

尊崇体验，以互动开启客

户服务新平台

伴随移动通讯技术在日常生
活中的普及，2012年新华保险率先
推出“短信—电话互动服务平台”，
通过跨平台协同作业，为客户提供
了极具竞争优势的服务体验。上网
不方便，电话讲不清，纸笔记录太
麻烦的问题，只要用手机编辑短
信，发送至95567，就会有新华保险
专职服务人员在三分钟内为您提
供短信答复。

除此之外，新华保险网站设
立的“在线客服”专员，就像陪伴
在您身边的服务助手，随时为您
解答使用网站中产生的各类问
题，帮助您管理保单，查询进度，
实现在线投保。

据统计，目前每日通过“短信-

电话互动”服务以及“在线客服”寻
求帮助的客户多达2000余人。创新
服务在为客户带来便利的同时，更
是新华保险“以客户为中心”战略
理念的充分体现。

全年开通50项新服务，服

务尽在“掌”握

2012年，新华保险在客户服务领
域的创新精彩纷呈，推出系列自助服
务项目，由被动服务转为主动管理，
以实际行动践行以客户为中心的战
略。基于智能手机、PAD等移动终端
开发的“掌上新华”互动体验客户端
正式推出，此项应用融合了电话、柜
面、网站、短信四大服务渠道，通过网
站直连、短信直发、电话直拨、GPS定
位等功能，全面构建了移动服务承载
平台，让客户随时了解全面服务内容
及业务办理方法，真正实现“指尖碰
触，信息触手可及”。

截至2012年12月末，新华保险
全年共计推出50项新服务，从智能
语音自助到短信指令查询；从在线
个人保单管理到企业客服平台搭
建；从新保单的开始到失效终止，
新华保险的服务渗透在客户需要
的每个环节。其中，电话平台集中
打造专属服务通道，通过构建智能
化系统，自动识别VIP客户、明星业

务员，定制服务即时响应，客户满
意度超过98%。短信平台全面分析
客户服务接触点，围绕保单生命周
期延展短信通知服务，新增服务15

项，让客户在第一时间掌握自己的
保单动态。网站平台致力于满足不
同客户的需求，从注册流程简化到
电子保单下载，在个人保单自助功
能不断强化的同时，逐步填补企业
客户服务的空白。

统计显示，新华保险2012年成功
发送短信2 . 37亿条，自动通知类短信
发送量较去年上升20 . 38%。网站服务
方面，2012年注册量超过323万人，月
均服务量达到52万人次，电子化服务
越来越受到客户的欢迎。

2013年，新华保险整合各方资
源，力争用“新”全面树立服务品
牌 。新 华 的 高 端 客 户 仅 需 拨 打
95567，一个电话即可获得健康关
怀、住院慰问、中医养生、齿科保健
等十余项专享服务，实现对客户细
致周到的关爱。此外，新华保险进
一步强化短信通知服务，将原有31

项服务扩展至46项，内容涵盖节日
祝福、保单提醒、健康关怀等，深入
覆盖保单服务每个阶段，从细节体
现对客户关怀。

在新华保险向以客户为中心
全面转型的关键之年，“客户体验”
的概念作为行业发展的核心竞争
力被重新定义。“服务”处在客户感
知的前沿，承载了重要的作用。新
华保险将不断提升服务能力，为客
户提供全方位的最佳服务体验。

新华保险:

用用““新新””打打造造精精品品服服务务体体验验
用关爱创造价值，16载的风雨兼程，新华保险始终为打造至上的客户体

验而不懈努力。回首2012，新华保险在服务的答卷上精心铸造两个关键词：
“创新”与“提升”。上市初年，新华保险即以科技手段不断创新服务内容，在
客户与公司之间构建了全新、无间隙的接触渠道，通过畅通和多样化的互动
方式，不断满足和适应客户经济时代新的要求和挑战。新华保险投入了大量
资源，从夯实平台基础、提升服务体验到开拓创新服务，不断加速转型的步
伐，使服务与业务支持水平达到了一个新高度。
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