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今日潍坊

关注

诸城市司法局龙都司法所所长邬明洲

荣荣誉誉加加身身““麻麻烦烦””缠缠身身

按照自己的性格，自认不擅长与人打交道的邬明洲怎么也没有想到会在司法行政
一线工作，而且一干就是22年。

“全国模范人民调解员”、“全国优秀党员干警”，虽然43岁的他如今已是众多荣誉加
身，又担任着诸城市龙都街道综治办副主任、龙都司法所所长，但在自我介绍时还是习
惯性地说自己是一名基层司法行政干警。

对于工作，他自嘲说这是一个找麻烦的岗位，而他是一个麻烦缠身的人。对于荣誉，
他说自己并没有多优秀，只是尽力把份内的事情做好。对于家庭，他说担子再重也要一
路走下去，不能弯腰，也不能低头。

表情肌相当不发达

无耐心不调解

如何才算一个合格的司
法调解员？对此，邬明洲认
为有六个字的标准：公道、
耐心、专业。不公道，就不
会让人信服，问题就不会解
决。没有耐心的人是做不了
这个工作的，一遍遍跑腿，
一 遍 遍 磨 嘴 皮 ， 都 需 要 耐
心。专业不仅包括法律知识
还包括对乡土人情的了解和
与人交流的沟通艺术。

2011年8月份，按照诸城
市里的统一规划，因物流项

目建设，龙都街道旧货市场
需要搬迁，这是一个不小的
项目。这里有100多名业户，
他们经营多年，效益很好，
大部分业主拒绝搬出去，情
况陷入了僵局。如果处理不
好 ， 不 仅 项 目 不 能 顺 利 施
工，而且很可能会引起群体
性的上访事件。棘手的任务
派到了邬明洲身上。

在仔细思考后，邬明洲
和伙伴们换了个方案。他们
进行了细致地走访和调查，

查 阅 了 大 量 的 法 律 法 规 资
料，征求了有关部门的意见
后，按标准计算出每户的赔
偿 数 额 ， 并 进 行 了 公 开 张
榜 。 在 摸 清 业 主 们 的 底 线
后，就开始逐一做工作，对
于拒不迁出的，他们一一登
门拜访，讲理讲情讲法，历
经三个多月，100多名业户的
工作终于全部做通了，市场
如期搬迁，项目顺利进行。

邬明洲每周能坐在办公
室里的时间加起来也不到两

天，基本上就是在处理一件
件的纠纷，这里面有涉及多
人利益的群体问题，更多的
是邻里之间鸡毛蒜皮甚至琐
碎的纠纷。然而一旦调解不
及时或处理不好，都有可能
引发矛盾激化，甚至酿成流
血事件，闹出人命来。

2012年7月份，街道一建
筑队在给一农户盖房时，因
现场施工的吊车操作不当，
触到高压线，致一建筑工人
触电身亡。当时死者的家属

情绪异常激动，要找吊车操

作员拼命。为了安抚家属，

邬明洲现场承诺就是不吃不

喝不休息，也一定帮他们处

理好赔偿问题。事后邬明洲

说，那个时候必须有人出面

才行，他跟死者家属保证，

如果赔偿出现问题，“我帮

你们免费打官司”。最后经

过三天不间断地协商，家属

获得满意赔偿，一场矛盾纠

纷得以平息。

第一次见邬明洲的人会
因他脸上的表情而产生距离
感 ， 觉 得 这 是 一 个 严 肃 的
人。邬明洲也承认自己平时
笑的时候并不多，用妻子的
话说，他是一个“表情肌相
当不发达的人”。

邬明洲自认有些内向，
适合在一些专业领域里潜下
心研究。1991年从省法律学校
毕业的时候，他向往做一名
专职律师。然而阴差阳错，
他被分配到了司法行政的第
一 线 ， 做 了 一 名 司 法 调 解

员。
工作的第一站是诸城市

相州司法所，邬明洲碰到了
一个好老师。当时50多岁的司
法所老所长是一个非常有耐
心且业务能力很强的人，邬
明洲从他身上学到了很多东

西，一年半的学习为他以后
的司法调解路打下了坚实的
基础。

身在基层，会接触形形
色色的服务对象，会遇到细
微甚至琐碎的涉法问题，法
律 服 务 内 容 不 得 有 丝 毫 马

虎。读法律书籍，是他的兴
趣也是他对自己的要求，参
加工作第二年，他考取了律
师资格，之后又通过了首届
国家司法考试。在他眼里，
专业的知识是一种依靠，也
是一种力量。

用更柔和的方式解决问题

谈及调解，一个经常被人
挂在嘴边的比喻就是“和稀
泥”。这似乎不是一个褒义词。
邬明洲认为，和稀泥并不意味
着不明事理，不讲法理，用一
种更柔和的方式把问题解决，
就不失为一个好办法。

他说到一个印象颇深的

事。辖区有一个70多岁的老太
太，有两个儿子两个闺女。闺女
都早已嫁人，大儿子是教师在城
里住，老人一直跟二儿子住在农
村老家。时间一久，二儿子就觉
着有些不公平，就提议跟大哥轮
流养老人，而老人自己又不愿离
开村子，问题就出现了。

邬明洲说，如果走法律程
序的话无非有两种结果，一是
老人由四个孩子轮流抚养，这
家住几天那家住几天，另一种
方式就是儿女凑钱把老人送
到敬老院。不管怎样，结果都
会是问题能被解决，但一家人
的心会越来越远。

最后的结果没有朝这个
方向进行，邬明洲跟伙伴们想
了一个既中和又能让大家都
能接受的办法，仍按照老人的
意愿住在原来的地方，大儿子
每月给老人300元生活费，两个
女儿每月各给100元，若生病医
药费再另算，二儿子负责照料

老人的日常生活。
邬明洲说，他们所接触事

情中，有很多因为琐事导致邻
里反目，兄弟成仇。或许他们并
不懂法，但是他们会讲情理、要
面子、谈感情，很多事没有明确
的是非界线，这是一个一个的
疙瘩，他们就得一点点地解。

不到最后不走诉讼这条路

每个人心里都有一个标
尺，社会也有一个标尺，当这
两个标尺能重合在一起的时
候，这才是一个好人。

邬明洲也跟被调解人拍过
桌子。司法调解是一个非常磨
人的活，在这个领域里很难让
人展开拳脚大干一番，必须耐
着性子倾听一个又一个的被调

解人诉说。“麻烦事谁不想躲
着？”邬明洲说，他们不但不
能躲，而且还得去想办法解决
它。这是一个找麻烦的岗位，
而他就是一个麻烦缠身的人。

有些人让他同情，比如
快过年了还拿不到工钱不能
回家的的外地农民工；有些
人也着实让他生气，“不占

便宜就算吃亏的人”，讲不
通人情只能说法理。当邬明
洲 把 法 律 条 文 搬 出 来 的 时
候，这些自知理亏的人也就
默默地闭上了嘴。

这些年下来，邬明洲排
查化解的各类纠纷成千上百
件，对于他来说，诉讼是最
后一道底线，能通过调解把

疙瘩解开，把麻烦解决是最
好的办法。工作完成后得到
一句“你办事公道，我们相
信你”的评价对他来说就是
极大的鼓励。

坐在办公桌后的邬明洲
指了指自己的两鬓说，最近几
年这两边都白了，染黑了看着
精神些。他举了个例子说，心

理医生接待的病人多了自己
得找个出口发泄，调解工作
做多了也会有很大的心理压
力，他没有娱乐，解压方式
就是看看书，写写字。有时
候他觉得自己是双重人格，
一 个 很 理 想 ， 寄 情 山 水 书
画；一个很现实，面对各种
麻烦事。

邬明洲有一个原则：不把工
作带到家里。今年15岁的儿子正
在读高中，性格跟爸爸小时候很
像。邬明洲希望儿子以后读理工
科，读的好就做研究工作，读不
好也可以有一技之长养活自己。

妻子理解他的工作又担

心他的身体。有时候工作到晚
上10点多，妻子仍会端上热了
好几遍的饭菜。

对于自己的父亲，邬明洲
有很多愧疚。今年76岁的父亲十
年前查出患有再生性障碍贫
血，需要定期住院输血。去年情

况危急紧急住院的时候，他正
在调解处理建筑工人触电身亡
这起纠纷，父亲住院第三天他
才抽出时间去看了看。邬明洲
的父亲是村里的一位老调解
员，他在一定程度上这也算“子
承父业”。邬明洲说，一头是事

业，一头是家庭，这是一副沉甸
甸的担子，但总得一路走下去，
不能弯腰，也不能低头，因为爱
也是一份责任。

少有的闲暇时间，邬明洲
想了一下十年后自己在干什
么。“应该是在旅游的路上”，

在他看来，读书和旅游是两个
能够开拓心胸的事情。读的书
多了，走的路远了，就能以一
种超然的态度对待身边的事。

“行千里路，读万卷书，做
老实人。”这是邬明洲的理想，
也是他正在做的事。

爱也是一份责任

本报记者 张浩

关注最美基层工作者
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