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济济南南““爱爱召召车车””推推出出免免费费新新版版本本
7 . 5元的电召费、信息费全免，新增预约功能

本报9月4日讯(记者 李飞) 4
日，记者获悉，作为国内首款由政
府监管的自助召车系统“爱召车”
正式推出了新版本。与首期相比，
二期“爱召车”最大的变化是5元电
召费和2.5元信息费全免。“爱召车”
4月25日推出后之所以不受待见，
原因就在于7.5元的额外收费。

近期，记者发现，号称国内首
款由政府监管的官方版打车软件

“爱召车”已经无法正常使用。
对此，8月26日，“爱召车”新

浪微博发文回应称，“爱召车”二
期一周后将隆重登场。由于正在
做上线前测试，目前功能暂停开
放。“新增预约、信息召车等强大功
能，对于朋友们普遍反映的收费问
题，也有很大改进，敬请期待。”

今年4月25日，由济南市交通
运输局客管中心监管、浪潮集团研

发的“爱召车”自助召车服务系统
正式推出。但甫一问世，就面临诸
多争议。最大的争议之处在于使用

“爱召车”软件叫车，乘客除了要正
常支付车费外，另外还要支付5元
的电召费，和2.5元的信息费。

“凭什么多交7 . 5元？打个车
成本也太高了吧。”不少市民都对
此质疑。另外还有人质疑，该款软
件有行政干预市场、涉嫌垄断等。

对此，济南市客管中心有关负责
人表示，虽然有了济南版的APP，
但他们并没有采取行政命令禁止
出租车司机使用其他手机打车软
件，而是利用市场进行引导，“让
乘客自己去选择”。

但“爱召车”软件本身也有不
足。在记者随后的多次体验中，使
用该软件召车，尽管手机里显示
附近有多辆空车，但呼叫司机，不

是车上已经载客，就是无法拨通。
随后4个多月的运行，“爱召

车”市场遇冷，不仅乘客不愿意使
用，就连出租车司机也不感兴趣。
官方版打车软件完全不敌“快的打
车”、“嘀嘀打车”等非官方软件。

9月4日，根据几个月来的运
行情况，浪潮集团发布了“爱召
车”新版本，并在运营模式和收费
方面做了调整。

第一，收费方面，乘客使用
“爱召车”无须事先充值，也不再
需要支付2 . 5元的信息费；也不需
要向司机支付5元电召服务费。

第二，即时召车模式增加了
“信息召车”方式。爱召车为乘客
们提供“信息召车”和“电话召车”
两种方式进行即时召车。电话召
车，主要以乘客选择附近的司机，
拨打车机电话为主，是乘客选择
司机；而新增的“信息召车”则是
由乘客发送出发地、目的地等信
息到车机，由司机进行选择，抢答
后完成召车服务。

第三，新增预约车辆的功能。
爱召车组建品牌预约车队，提供1
小时以后预约用车服务，让乘客
享受便捷、优质的乘车体验。对于
费用方面，预约服务在试运营期
间免费。

据悉，用户可通过各大软件
下载平台更新与下载，也可登录
www. t ax i 369 . c om，更新软件后
继续使用，苹果版将于10月推出。

目前，济南市场上的其他打
车软件都是采用的乘客免费使
用，但要和出租车司机讨价还价，
采取加价的模式，一般最低5元，
最高20元。

一款智能的自助召车软件，通
过手机自身的定位功能或者地图功
能，轻松找到附近两公里以内的空
驶出租车列表，选择合适的车辆，点
击呼叫按钮，即可与出租车司机实
时通话，告知起始点和目的地，等到
司机来接您。也可以填写起点和终
点，下发召车信息，等待司机应答。
智能、方便、快捷，省时省力省心，再
也不用在马路上苦等出租车。目前
只适用于济南地区。

新版本做了
很大调整

爱召车简介

55元元电电召召费费为为何何说说取取消消就就取取消消
软件召车收5元电召费其实属违规

文/片 本报记者 李飞

旧版本“爱召车”

每用一次多交7 . 5元

4月25日，由济南市交通
运输局客管中心监管、浪潮集
团研发的首款满足政府监管
的自助召车系统“爱召车”推
出。该打车软件采用乘客手机
客户端与出租车车载GPS终
端直接通信方式。

与国内其他第三方自助召
车平台不同，该系统依托济南
市出租汽车GPS数据和济南移
动公司的网络，使用云计算、物
联网、移动通信、互联网等技
术，覆盖主城区8043辆出租车。

乘客通过智能手机下载
“爱召车”系统后，若要使用，
需要预先网上充值。软件提供
方表示，最低充值费为50元，
采用会员制形式。

安装后每使用一次，系统
会从乘客的充值账户中扣除
2 . 5元信息费。此外，乘客还需

要支付给出租车司机5元钱电
召费。

为何乘客需多付7 . 5元，
这部分打车成本是如何计算
出来的？软件提供方表示，其
中的5元钱电召费是由济南市
物价局批准的，和正常的电话
叫车费一样，会显示在计价器
上。而2 . 5元的信息费属于市
场行为，由乘客自愿支付。

新版本“爱召车”

取消电召费和信息费

使用济南版打车软件“爱
召车”，每次要多交5元电召费
和2 .5元信息费，这一规定曾引
发市民广泛质疑。两项费用是
否经过了物价部门批准？

济南市物价局收费处工作
人员接受记者采访时曾表示，
市物价局2013年初批准了5元
的出租车电召费，只能是乘客
通过96576平台电话预约成功
后，由出租车司机收取。“爱召

车”软件发布前，济南市客管中
心并没有就这种新形式再次进
行收费申请。

而2 .5元的信息费，济南市
物价局有关工作人员答复记者
称，物价部门对信息费的收取
并不知情，信息费的收取应属
于企业的市场行为。

对于“爱召车”新版本为何
取消了这两项费用，浪潮集团
有关人士表示，为了节省乘客
打车成本，更好地推广“爱召
车”，提高电召率，从而降低出
租车空驶率、提高出租车司机
收入，最终达到“节能、减排、缓
解拥堵”的目的。

而5元钱的电召费，浪潮集
团有关人士明确表示，济价费
字【2013】16号文件规定的5元
电召费是针对96576人工电话
召车的，“爱召车”属于自助召
车，不属于此范畴。“也就是说，
乘客今后使用‘爱召车’的即时
召车功能不需要支付任何额外
的费用，完全免费。”

▲“爱召车”推出免费新
版本，或将改善乘客不愿用、
的车司机不感兴趣的窘境。

“爱召车”新版本最
大的变化是收费，此前5
元的电召服务费和2 . 5元
的信息费备受诟病。“凭
什么多交7 . 5元？”是很多
市民的质疑。如今，7 . 5元
费用全免。为何说免就
免，5元电召费不是物价
局核准的吗？
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