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今日济南

精读

““爱爱召召车车””免免费费能能否否免免出出生生机机
如何吸引司机接单，避免彼此“放鸽子”等仍是问题

手机招车软件

几成鸡肋

本报见习记者 王皇

以快的打车、爱召车为主的
手机应用软件经历了前期的新
鲜劲后，乘客、司机的使用热情
都开始下降。除双方“放鸽子”带
来的诚信问题，软件开发者不能
提供足够诱人的优惠措施，让越
来越多司机弃用。

“进入济南5个月，目前已有
7000多司机使用，近20万乘客注
册。每天有6000多个订单。”快的打
车市场部经理董女士表示。济南目
前共有8034辆出租车，市区人口
400多万，仅这款打车应用软件就
已覆盖了济南87%的出租车，5%的
乘客。另外还有嘀嘀打车、爱召车
等手机应用。济南手机打车市场经
过5个月的发展已经初具规模。

但在济南，出租车司机仅靠
路面即招即停就能保证客量。加
上快的打车返利要求提高，而爱
召车最开始时收费，以及乘客爽
约等原因，司机的使用热情有所
下降。

据了解，最初每周五天、每天
在线7小时就能得到每月40元的电
话费，现在则增加了每天至少载3

位招车乘客等条件。
司机表示每个月至少要90M

流量，40元的返利本就不够，要求
提高后，很难保证每天都有时间用
这个软件。用手机软件打车的人本
不是主要客源，自己垫钱用手机上
网，不少司机表示不值，已有部分
司机停用类似软件。

公交车到哪儿了

手机软件用得火

本报9月5日讯 (记者 孟燕
通讯员 赵东云) 记者5日从

济南市公交总公司获悉，自 7月
1 8日济南公交手机来车预报软
件正式测试后，用户数量已达15

万人，极大地方便了市民的出
行。

据济南市公交总公司信息
中心主任綦中平介绍，由于近段
时间济南市道路维修频繁，使得
公交线路时有变更，为保障软件
中线路信息的准确性，济南公交
建立了相应的后台基础数据维
护更新机制，保证用户能看到最
新信息，使得该软件很受欢迎。

延伸调查

软件商将给接单的哥奖励

如何吸引出租车司机乐
意接单？如何避免司乘双方的
爽约？5日，就这些疑问，记者
采访了“爱召车”软件提供方
浪潮集团的相关人士。

上述人士表示，爱召车新
版本的推出，主要就是为了改
变一期版本的不完善之处，吸
引更多的乘客和出租车司机。
取消2 . 5元信息费，是为了提
高乘客的使用积极性。而取消
5元的电召费，是因为“爱召
车”属于自助召车，不在收取
电召费的范畴。5元电召费只
是针对96576人工电话召车。

“表面上乘客不需要给出
租车司机支付电召费，但我们
会给接单并且电召量较高的
司机相应的奖励。”该人士表
示，另外他们还会根据接单
量，评选优秀出租车驾驶员。

“具体怎么奖励，目前还在研
究。”

另外，该人士还解释，尽
管看起来的哥少了电召费这
一块收益，但实际“爱召车”是
给司机增加了收益。“乘客自
主召车的多了，的哥接的活儿
就多了，减少了空驶率，节省
了空跑的成本。”

免费后乘客高兴的哥不乐意

老版“爱召车”软件需额
外再花7块5，很多乘客都表示
软件只照顾了出租车驾驶员
和软件提供方的利益，但却给
乘客设置了收费门槛。

不仅乘客，接受采访的
专家和业内人士也认为收
费可能成为这项新技术推
广应用的瓶颈。就连浪潮集
团有关负责人也坦承，爱召
车 面 临 的 问 题 就 是“ 价 格
高”，影响了市场推广。四个
多月的运行，爱召车寥寥可
数的注册用户数印证了众
人的担忧。

“爱召车免费了？那太好
了。”9月5日，得知爱召车新版
本推出后，市民李燕子高兴地
说。很多市民表示，软件方此
举迎合乘客，肯定有利于该软
件的使用和推广。

市民王女士告诉记者，她
手机上下载了“快的打车”等

多款打车软件，但使用这些软
件，虽然也是免费，但必须加
价，才能叫到车。“既然使用

‘爱召车’，不需要额外付费，
我肯定选择这个软件。”

爱召车新版本迎合了乘
客，却忽略了出租车驾驶员
的 利 益 。“ 5 元 电 召 费 取 消
了？还不知道呢，那对我们
还有什么意义？”5日，接受
记者采访的多名出租车驾
驶员表示。

“本来乘客用爱召车打
车的就少，我们也不大感兴
趣 ，现 在 免 了 5 元 电 召 费 ，
对我们无利可图，更不愿意
接 活 儿 了 。”一 名 的 哥 表
示 ，与“ 快 的 打 车 ”加 价 功
能相比，爱召车对他们没有
吸引力。而很多市民欢迎爱
召 车 取 消 7 . 5 元 的 额 外 收
费的同时，对能否打到车也
表示担忧。

建“黑名单”防彼此“放鸽子”

软件商相关人士介绍，
新版本增加了预约车辆的
功能，目前已经从各大出租
车公司挑选优秀驾驶员，组
成了近百辆车的品牌预约
车队，提供 1小时以上的预
约用车服务。“这些预约的
活儿一般都是长途，是有吸
引力的大活儿、好活儿。”

爱召车取消收费后，如

何约束司乘双方不爽约？对
此，该人士表示，除了呼吁
双方诚实守信外，还将建立
诚信机制和诚信基金，对被

“放鸽子”次数较多的司机
进行补偿。“另外，司机爽约
两次，就无法接单；而乘客
爽约两次，就会被拉入黑名
单，手机号码将无法使用该
软件。”

济南官方版打车软件“爱召车”新版本一改“收费高”的标签，试图用免费来提高
乘客积极性，期望转变遇冷窘境。但的哥的利益被忽略后，如何吸引他们接单、如何
避免司乘双方爽约始终是“爱召车”面临的问题。
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