
安全使用信用卡，欢乐双节消费

三三招招规规避避信信用用卡卡消消费费风风险险

你问我答，

财金交流平台

不知大家有没有遇到过这样的
情景，遇到一个很好奇的问题，就开
始抓耳挠腮，苦思冥想，可就是不知
道答案，即使上网问度娘，也找不到
满意的答案。最后只能安慰自己：算
了，不知道也没什么。

其实，生活中这样的情况经常
存在，只因没有权威的公共交流平
台，许多人都慢慢习惯将一些一知
半解、似懂非懂的问题留在心底，随
着时间推移，也就淡忘了。今日，齐
鲁晚报·今日枣庄《财金》经济专刊，

“你问我答”版块正式成立，向大家
征集各种经济问题，并由专业的金
融顾问为大家一一解答。每周二都
如约和读者见面，就是希望能够借
助公众的力量和智慧，帮助大家解
决心中的疑问。

在这里，我们可以一起提问、解
答、讨论、交流，一起相识、相知、相
论、相教。作为提问者，不必担心你
的问题不靠谱，也不必担心你的问
题有多难，因为你有你的不靠谱、困
难度，我就有我的智慧团。此外，我
们的操作方式也很简单，每周二，我
们会先对上周各位市民提出的问
题，进行筛选和解答，并刊登在报纸
上，同时也会提前告知大家下周的
部分问题，等待大家的回答。

只要你有疑问、有智慧、并且急
于找到答案，那就加入我们“你问我
答”的版块，让我们共同去营造一个
轻松自在、追求知识、解疑释惑的空
间。如果您有理财和投资问题及想
关注的经济信息，都可通过以下方
式与我们进行交流互动，届时，欢迎
您的来信！
财金热线QQ：2921458251

财金热线邮箱：hanwei91123@163 .com

或2921458251@qq.com
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今日枣庄

财金

近日，网上信用卡诈骗事件时有爆出，也有网友跟帖吐槽身边的信用卡风险事件。国庆中秋双节假日将
到，信用卡消费也会迎来一个小高峰，为防范信用卡欺诈，必须强化安全使用信用卡意识。如何避免信用卡安
全陷阱，财金记者为你详解信用卡使用信息，安全用卡。

涉卡信息要警惕

根据中国银行业协会发
布的《中国信用卡产业发展蓝
皮书(2012)》显示，2012年信用
卡交易金额达10亿元，同比增
长31 . 6%，人们的信用消费热
情高涨。信用卡使用领域不法
分子的蠢蠢欲动，实施犯罪。
有不法分子假冒银行名义，以
银行工作人员身份打电话发
短信息、发送邮件，编造各种
名目让持卡人进入钓鱼网站，
诱导他们完成转账或修改他
们的个人信息，从而盗用其身
份完成最终的资金窃取。

为防范此类不法活动，银
行接连发布公告，提示客户：
申请信用卡无需缴纳“办卡
费”、“申请费”等费用；不要
理会类似“缴纳××元即可

激活卡片”、“承诺审批额度
××××元”等信息。遇到此
类情况，应及时跟银行客服
人员联系。“是否是银行发送
的短信，是可以辨认的，一般
银行短信的发送号码都是9开
头的5位数，如是其他的11位
私人号码，那就完全无需理
会。”龙头路工商银行的一位
工作人员介绍说，银行申请
信用卡没有手续费，但信用
额度还是要根据申请人的收
入状况，家庭资金情况而定，
不存在通过第三方申请就可
以 获 得 高 额 度 信 用 卡 的 情
况，所以想办理信用卡的人
们，不要相信所谓的代办信
用卡的机构息，不让不法分
子钻空子。

巧用信用卡保密功能

为了盗取资金，一些不法
分子会铤而走险，在顾客进行
信用卡消费时，复制卡片信息
和密码制成伪卡，盗刷、套现，
所以，保护信用卡的安全信
息，是防止盗刷的关键。一些
银行推出了信用卡消费小额
免验密服务，消费者在餐饮、
娱乐等小额消费场所付款时，
可免去输密环节，降低信用卡
侧录磁条、密码被盗风险。同
时，业内人士表示，持卡人应
尽量不到小商铺进行刷卡消
费，降低被盗刷风险。

令持卡人担心较多的网

上购物信用卡信息保护问题，
也有了安全快捷的解决办法。
据中国银行工作人员介绍，针
对越来越多的网上购物，特别
是海外网站购物信息保密需
求，中行率先推出了虚拟信用
卡服务。客户可凭借实体信用
卡，向银行申请一次性使用的
虚拟信用卡。虚拟卡的卡号、
有效期完全临时生成，一次性
使用，下次有支付需求，重新
申领，不用担心信息网上传递
失密风险。客户可通过中行网
上银行、手机银行或信用卡客
服热线，即时申请，即时完成。

办理失卡保障服务分担风险

为了让顾客规避信用卡安
全问题带来的风险，部分银行
为持卡人设计了补救服务。据
了解，包括中国银行、工商银
行 (仅针对深圳地区发卡的 )、
建设银行 (仅针对境外交易 )、
交通银行在内的国内各大银
行已经开通了失卡保障服务
业务。信用卡客户遗失信用卡
后，持卡人若在第一时间向银

行申请挂失，银行对持卡人在
挂失前一定时间内因被人盗
刷信用卡而造成的损失进行
赔偿，但主要针对没有设置交
易 密 码 的 签 名 消 费 模 式 。目
前，中国银行可提供挂失前72

小时的失卡保障，也有银行推
出，卡被盗刷后，在保障时限
内，可享受每卡最高 4万元人
民币的赔付金额。

金金融融知知识识月月 你你有有问问题题我我来来答答
为提高全社会金融素质和加强金融消费者权益保护

工作，营造深入、持续宣传金融知识的良好氛围，推动银
行业金融机构加大金融知识宣传教育力度，9月，多一份
金融了解，多一份财富保障，“银行业金融知识宣传服务
月”活动，已经正式启动。详细向公众介绍基础银行业金
融知识，引导社会公众科学合理的使用银行产品和服务，
提升消费者保障自身资金财产安全的意识和能力。

转 账 存 款 、理 财
投 资 ，大 多 数 人 在 日
常生活中都免不了要
和银行打交道，然而，
在 采 访 中 记 者 发 现 ，
大部分市民只是对银
行传统的办理服务及
产 品 有 多 了 解 ，一 些
新的金融服务与产品
则 知 道 不 多 。转 账 和
查询账目余额你会选
择 怎 样 的 方 式 ？不 少
年轻人肯定会说用网
上 银 行 和 电 子 银 行
啊 ，但 是 目 前 为 止 还
是有不少市民依赖于
ATM机或人工服务办
理 ，费 时 费 力 。“ 到 银
行存钱转账最怕的就
是 碰 见 人 多 ，排 号 就
得 好 长 时 间 ，后 来 会
用ATM 机存取款了，
又开始烦心机器对钱
币 的 识 别 过 程 ，不 能
有 一 点 的 折 角 ，还 是
很 麻 烦 。”采 访 中 ，今
年 5 2岁的姜女士忍不

住 跟 记 者 诉 苦 道 。当
银行工作人员跟她说
起流行的网上业务办
理 时 ，姜 女 士 显 得 很
感 兴 趣 ，还 让 工 作 人
员给自己找了好多宣
传 资 料 ，准 备 回 家 好
好琢磨琢磨。

在一系列的采访
后记者发现，像姜女士
一样，不了解新兴金融
业务和产品知识的市
民还是不少。赵先生在
事业单位上班，他说现
在自己最大的愿望就
是找个好媳妇，组建自
己的家庭，所以得赶紧
好好攒钱，“每个月的
工资自己总能攒点，老
吃存款利息对于贷款
买房买车还是压力挺
大，后来听身边的同事
和朋友都在聊理财，就
想着自己也一下这方
面的投资，但实在是不
了解，还是挺不敢出手
的。”

集中金融普教，简易内容更实在

“就是为了能够做
到普及，我们本次金融
月将重点围绕着个人
贷款、信用卡、借记卡、
银行理财、电子银行、
自助设备、代销业务、
非法集资等八项内容
进行宣传讲解，市民可
以到服务宣传点进行

咨询相关信息。”参与
此次金融知识宣传服
务月活动的工作人员，
来自枣庄的各大银行，
其中一位银行工作人
员在采访中告诉记者，
金融知识宣传都采用
了通俗易懂、简练明
了、易识易记，公众喜

闻乐见的方式，让市民
更容易完成金融知识
的学习。同时，为了更
好地服务金融月，各银
行金融机构以营业网
点、银行网站为宣传阵
地，摆放金融知识宣传
品，普及金融知识，进
行风险提示。

中国银行工作人员，为市民宣讲金融知识。

农行信用卡很可爱，吸引了很多年轻人办理。 本报见
习记者 韩微 摄影报道

银行存款，
咋成了保险

“去年的时候我倒银行存钱，一
个工作人员给介绍了一个业务，说是
存一年会有不少利息，结果这一年时
间到了，我想取钱给女儿交学费，却
被银行的人告知，保险公司还没把返
还，暂时还取不了，当时我就很纳闷，
我不是在银行办的业务吗，怎么就和
保险公司搅在一起了，现在女儿大学
开学该走了，钱又取不出来，这不是
蒙人嘛！”家住市中区的任女士告诉
记者。

任女士介绍说，去年七月份自己
到解放路的一家银行准备存点钱，到
了银行大厅里等号的时候，一位工作
人员就跟自己说起一种存款项目，

“穿有银行工作人员制服，又是在银
行里面，他又刻意告知那种产品会有
更高额的利润，这一系列的包装下
来，我就相信了他的话，存了这份钱。
从头到尾我就没有听到过他说保险
这个词。”

类似于任女士这种银行存钱成
保险的事件，本报早在2012年5月就有
过报道，不少市民曾反映存款被忽悠
成保险，而对于保险工作人员，身穿
银行工作人员制服，向储户推销保险
的问题更不是很了解。为了了解为什
么存款成保险实情，记者就来到任女
士所说的那家保险公司，一位接待的
负责人表示，保险公司业务员推销在
各行业都会有任务，顾客买不买公司
名下的保险项目，都是完全自愿的，
并且任女士已经签过协议，事情又已
经过去一年，追责时并不好确认当时
办理业务的情况，他们只能是尽快将
任女士所存放的钱打到位，让她尽快
办理取款手续。

本版稿件撰写 本报见习记者
韩微
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