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开发电子商务，培养新生代消费群

安安利利力力推推年年轻轻化化策策略略

从1995年正式进入中国，安利做
的最重要的一件事情就是保证产品
稳定可靠的质量，唯有基于此，安利
依靠口碑相传的直销模式才能得以
持续发展。谈到时下消费者关注的

“食品安全”话题，颜志荣表现出格外
的关切：“为了保证纽崔莱保健品的
安全性和可靠性，我们建立了一套从
种子到成品的全链条管理体系。”

在原料阶段，安利在全球建立了
严格的采购体系，“我们有自己的农
场种植原料，也有部分需要厂商提
供，但不管是自有农场、认证农场还
是认证的供应商，安利采用的是全球
一致的标准，就是为了在最优的地
点、最恰当的时间选到最好的原料。”
颜志荣说，在生产阶段，安利使用国
际通行的标准，对生产环境和流程加
以严格管理。这种全链条的管理体系
能保障安利产品在生产过程中没有
质量盲区。

据介绍，截至目前，安利在全球
已拥有70多个实验室，拥有1000多
项专利，像安利的拳头产品“倍力
健”，除了经过实验室的反复试验，
还分别在美国、韩国和中国进行了
多次临床试验，以确保对人体具有
营养和保健作用。

颜志荣表示，直销企业销售的
产品大多是日用品，不是入口就是
与皮肤接触，与人们的生活密切相
关。而且直销企业的产品要靠营销
人员去宣传和推广，只有产品品质
过硬，才能赢得客户的信任，打开市
场。“对于安利来说，产品品质可谓
企业的生命线和最好的代言人。”

全面进军电子商务已
成为安利中国发展策略的
一个重要部分，对于如何协
调传统直销模式和新兴电子
商务之间的冲突，安利似乎
已摸索出了一条解决之道。

安利大中华总裁颜志
荣表示，数字化信息时代的
快速发展深刻改变人们的
生活方式。作为老牌直销企
业，这几年安利也在思考创
新销售模式，积极拥抱电子
商务带来的变革。电子商务
由于减少了商品流通的中
间环节，节省大量开支，大
大降低了商品流通和交易
成本，优势显而易见。安利
目前已拥有完整的B2C供应
链条，并继续加强网上订货
和物流配送业务，提升销售
渠道的效率，同时积极开发
基于智能手机和iPad等数码
平台的数字化营销方式，打
造更具吸引力的电子商务
平台。然而，安利的电子商
务并非传统意义上的电子
商务B2C。除了安利销售人

员和优惠顾客，普通消费者
并不能登录安利网站购买
产品。

颜志荣对此解释，对于
安利来说，电子商务和社会
化媒体是很好的渠道和工
具，但核心仍是安利特色并
一直坚持的直销模式，这一
点不会改变。一切电子手段
的应用，都是帮助营销人员
拓 展 服 务 、提 升 服 务 的 工
具。消费者可以通过越来越
丰富的渠道了解到安利及
其产品，但并不能通过电子
手段直接购买安利产品，购
买绕不开直销人员。

“关于网上交易模式，
目前我们认为虽然它有极
为便利的地方，但并不具备
直销特有的人对人、个性化
服务的优势，同时对直销渠
道可能会有一些冲击，也有
假货渗透的危险。在电子商
务和直销模式发生冲突情
况下，我们会优先保护营销
人员的销售渠道。”颜志荣
说。
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作为一家老牌直销企业，安利近两年正力推年轻化
策略。如何吸引使用新潮科技产品的年轻人，培养新生代
的消费群体？如何在大势所趋的电子商务和始终坚持的
直销模式之间找到契合的“齿轮”？近日，安利大中华总裁
颜志荣在青岛接受采访，就未来发展策略与记者畅谈。

“我们为年轻人建立了专
属沟通平台——— 青英荟，通过
视频、微博、微信等年轻人喜欢
的方式与他们沟通，今后还会继
续尝试很多很潮、很in的方式。”
颜志荣说，年轻化已成为安利未
来一个重要的发展策略，包括数
字化的发展方向也是为了更好
培养新生代的消费群体。

颜志荣说，智能手机、iPad这
些移动设备已成为很多人不可
或缺的工具，安利正在推进一个
加强数字化沟通的策略。“我们
会继续开发基于这些数码平台
的数字化营销工具，让营销人员
用很fashion(时尚)的方式更好地
与顾客进行交流，为顾客提供更
好的购物体验。”据了解，目前安
利全球的系统都在帮助营销人
员使用移动终端，让他们通过移

动终端了解安利品牌和产品线
的信息，让顾客和营销人员下
单，同时通过移动终端把培训、
教育等信息推送给营销人员。这
个移动商务平台带来的最明显
和直接的改变就是，促进营销团
队的年轻化。

“我们在想办法让安利成
为对年轻人更有吸引力的创业
平台。我们有一个团队专门负
责对年轻营销人员的培养，年轻
的营销人员会更了解年轻消费
者的想法。”颜志荣坦言，目前安
利的消费群体以中老年人居多，
如果不重视对新生代消费群体
的培养，未来就可能偏离购买力
的主流。年轻化作为安利近两年
一个重要的全球战略，目的就
是为了给安利注入新鲜的血
液，取得更长久的发展。
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颜志荣
现任安利大中华总裁、安

利公益基金会副主席，负责领
导美国安利公司在中国内地、
香港、台湾地区的业务发展及
管理工作。早年毕业于新加坡
义安理工学院，曾在联合利华
公司服务10年。1993年，颜志荣
先生加入安利，历任生产部总
监、安利(中国)副总裁、安利大
中华区副总裁、安利大中华区
高级副总裁兼安利大中华及
东南亚区首席市场执行官、安
利大中华区行政总裁等职。
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