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今日菏泽

“顺民意，促民生，助推
公交事业，打造牡丹城新名
片。”近日，牡丹区信用联社
与菏泽市公共汽车公司签
署合作协议,该联社辖内80
个营业网点开办公交 IC卡
代售服务业务 ,方便了市
民。

助力公交发展，只是农
信社服务菏泽现代化城市
发展的一个缩影。近年来，
菏泽农信社切实履行社会
责任，从关注民生、服务民
生的角度出发，不断推行理
念创新、服务创新、机制创
新、产品创新，全面实施规
范化服务建设和网点更新
改造，方便了城乡居民生
活，提升了城市品位、支持
了地方经济发展。截至目
前，全市农信社各项存款余
额674 . 7亿元，各项贷款余
额441 . 5亿元，年纳税额3 . 3
亿元，先后荣获“菏泽市支
持地方经济发展突出贡献
奖”金奖、“最具社会责任感
单位”、山东省十大最具社
会责任感机构等荣誉称号，
树立了农村信用社履行社
会责任的现代金融企业新
形象。

公交是一个城市的“门面”，
更是外地人了解一个城市的名
片。今年以来，菏泽市委、市政府
高度重视公交事业发展 ,将其作
为一项重大民生工程来抓。为认
真贯彻落实市委、市政府的决策

部 署 ，为 打 造 文 明 城 市 出 一 份
力，5月，市公共汽车公司启动IC
卡系统建设；8月 ,牡丹区信用联
社充分利用自身点多面广的优
势，与市公共汽车公司签署合作
协议 ,该联社辖内80个营业网点

开办公交IC卡代售服务业务 ,售
卡网点范围覆盖牡丹区城乡 ,从
市区到最偏僻乡镇均能在就近的
信用社网点购买公交IC卡，方便
了群众。业务开展以来，累积售
卡近千张。

 助推公交工程 尽责新城发展

为更好地服务市民，打造现代
金融服务新形象，自2010年起，菏
泽农信社启动“网点服务质量提
升”活动，动员全体员工进一步增
强忧患意识、服务意识，通过集中
规范和培训，使服务质量实现质的
飞跃，拉开了打造一流金融服务品

牌的帷幕。
菏泽农信社分期分批对全市

内勤人员全面进行服务礼仪、服务
环境、服务纪律等七个方面的拉网
式培训；完善营业网点服务环境和
便民设施建设，抓好网点环境整
治，设立96006006投诉平台，全面

接受社会监督，为广大群众创造了
一个安全舒适、赏心悦目的服务环
境。经过三年的持续改造，如今的
农村信用社，每一个网点都已成为
牡丹城金融服务的一道道亮丽风
景线。

 规范服务流程 提升金融形象

为打造现代城区金融服务氛
围，按照金融机具全覆盖的目标，
形成营业网点与电子化服务渠道、
自助服务相结合，在主要地段布放
ATM机、卡折一体机、存取款一体
机和多功能查询机等自助设备，方
便群众使用；大力开展电话银行、
网上银行，使群众享受足不出户的
金融需求，营造了温馨、便捷的金
融环境。目前，全市农信社布放

ATM自动取款机、存取款一体机、
查询机829台、农民金融自助服务
终端2003台，银联、系统内POS刷
卡机19780台，发行信通卡525万
张；依托计算机网络强有力的技术
支撑，相继开办了代发工资、代收
税款、代售黄金、代发农村养老保
险、代售公交卡、代发各种惠农补
贴、代理保险等十余种便民服务，
极大地方便了群众的生活和消费。

今年下半年，结合菏泽融入我
国中原经济区和山东西部隆起带
发展规划，打造科学发展高地的历
史机遇，菏泽农信社提出，每个县
级联社打造2-3个“标杆银行网点”
的发展目标，加快业务发展，完善
硬件设施，提升服务水平，使其成
为全市乃至全省的“形象窗口”、

“示范网点”，为菏泽现代化城市建
设做出更大的贡献。

 打造现代金融 拓宽便民渠道

农行巨野县支行：

以人为本推进

“幸福家园”建设

近年来，农行巨野县支行
围绕全行业务发展中心，强化
基础设施建设，以“真情关怀、
权益保障、素质提升”三大提升
为目标，不断拓宽员工成长空
间，全面推进广大员工积极参
与的“幸福家园”工程建设，已
在全行形成了“风正、气顺、心
齐、劲足”的良好局面。

据悉，该行连续3年荣获省
级“文明单位”称号，连续两年
荣获省行级“文明单位”荣誉称
号，连续6年荣获市级“文明单
位”、县级“精神文明建设先进
单位”和“工会工作先进单位”
称号，还先后荣获市总工会“五
一劳动奖状”和“劳动关系和谐
企业”荣誉称号，先后两次荣获
支持地方经济发展一等奖。

（王付忠 丁万毅）

建行菏泽分行：

国际结算量首次

突破万笔大关
建行菏泽分行国际业务在

保持高速发展的基础上，继续
健康迅猛发展，1-8月份累计
办理国际结算业务10252笔，金
额达到134781万美元，同比分
别增长33%、23 . 31%，国际结
算笔数跃居全省建行第5名，创
历史新高。 （姚凤霞）

郓城联社：

大力支持

地方实体经济
近日，郓城联社传来喜讯，

该社各项贷款余额达到68 . 02
亿元，实体贷款较年初增长
11 . 77亿元，新增市场占有率
达到105%，贷款存量市场占有
率达到48 . 57%。

截至目前，该社共支持辖
内中小企业541家，涉及木材加
工、酒类包装、机械加工、棉纺
织、煤化工、搪瓷加工、钢球加
工、畜产品加工等多个行业，贷
款余额达到27 . 76亿元，较年
初增加8 . 24亿元，占比40 . 8%，
全县规模以上企业全部与信用
社有合作关系。 (吕善仓)

记者 邓兴宇 通讯员 韦安然
牡丹区联社任一营业网点都办理公交卡代售业务。

本报记者 邓兴宇 摄
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