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打打个个电电话话，，养养老老服服务务送送进进家家门门
淄博市为老服务信息平台即将开通，老人足不出户可享多种服务

本报9月11日讯(记者 李超
通讯员 张毅伟 李通 ) 淄博市
为老服务信息平台即将开通啦，近
日，淄博市专门为老年人建设的网
站“松龄网”开通，该网站是淄博市
为老服务信息平台的组成部分，信
息平台开通后，老年人只要加入该
平台，在家动动手指就会得到上门
服务。

淄博市为老服务信息平台(松
龄网www.songlingwang.org)是由淄
博市老龄办主办的立足鲁中，辐射
全国的为老服务综合信息平台，旨
在满足居家养老的需要，让老年人
在家里就可以享受到丰富的服务。

该信息平台由养老服务中心信
息展示平台、养老机构数据直报管
理系统、养老档案动态管理系统、养

老服务支援呼叫中心系统四大系统
组成。

据该平台技术部门负责人李云
鹏介绍，平台已经建设了半年多，松
龄网已经开通运营，目前该平台正
在进行建设中，并将于近期开通。

“我们现在有一个20多人的团
队在运作这个系统，预计马上就能
开通，这个系统不仅可以为老年人

提供居家养老服务，而且还可以为
老年事业主管部门提供数据采集和
分析。”

据了解，系统开通后，各区县老
年部门统计的老年人信息将全部录
入该系统，老年人可以通过网络、手
机进行呼叫服务，信息服务平台会
根据老年人的需求选择相应服务商
进行服务。

市老龄办相关负责人介绍，该
平台将及时宣传老龄工作方针政策
和法律法规，报道老龄工作动态、展
示养老服务机构和老龄产业、老年
用品，打造智慧养老的服务平台。

“该平台将为老人居家养老，各
界参与老龄事业提供服务，是淄博
为老服务的窗口和老龄工作发展的
亮点。”市老龄办主任李勇说。

本报9月11日讯(记者 李超)
11日，淄博市第五届中老年文化艺
术节书画刻瓷摄影民间艺术节举
行，艺术节期间将有千余件作品参
展。

据了解，活动开展以来，全市共
有600余名中老年人参与，经过评选，
一共有一千多件作品入选并进行展
览。其中，书画作品217件、刻瓷作品77

件、摄影作品37件、艺术作品203件。
这是淄博市近年来规模最大、

参与人数最多，水平最高的中老年
艺术作品展之一。

郝董林老人7岁就开始学习剪
纸，创作了大量的优秀作品，这次
她带来了自己的《山喜鹊》等多幅
作品，并在现场为参观人员免费剪
纸。

喜欢收藏报纸的高老师带来
了剪报作品《神州号外报纸》，该作
品吸引了众多人参观。

“举办这样的作品展览对我们
老年人来说非常好，我们有了一个
展示和交流的平台，希望以后这样
的活动能多举办。”高老师说。

市老龄办主任李勇说，作为为老
年人服务的部门，不仅要关心老年人
的物质生活，更要关心老年人的精神
生活，让他们能够安享晚年。

举办老年艺术节
展老人精神生活

老年人正在表演扇子舞。
本报记者 姜文洁 摄

老人档案分级录入

淄博市为老服务信息平台建
成后将实现四个功能，该平台将为
全市老年人提供全方位服务。

养老服务中心信息展示平台
将展示老龄工作最新动态、养老机
构、为老服务企业及用品等信息。

养老机构数据直报管理系
统可以实现老龄工作部门对养
老机构的信息化管理。相关部门

可利用该业务系统及时查阅了
解养老机构相关业务信息，为相
关工作决策提供依据。

养老档案动态管理系统建
成后将建设老年人档案管理系
统。档案实行分级录入。

养老服务支援呼叫中心系
统针对老人需求，提供家政、医
疗及各种应急服务。

淄博的老龄人
口比较多，随着老龄
化社会的发展，老年
人保障工作面临巨
大 压 力 ，政 府 养 老

“心有余而力不足”，
这个时候，居家养老
就显得特别重要。淄
博市为老服务信息
平台由淄博市老龄
办与相关企业合作
开发，建成后，将使
居家养老变得便捷，
将为老年人提供全
面服务。

一个电话，服务上门

淄博市为老服务信息平台以
现代通讯、智能呼叫、互联网及电
子商务为技术依托，将建设信息
化、智能化、网络化的智慧养老服
务体系。

平台将整合社会服务资源，
充实完善居家养老服务体系，打
造真正意义上的“没有围墙的养
老院”。该平台可以提供应急服
务、生活照料、家政服务、精神关

怀、增值服务为基本服务内容。
据平台工作人员介绍，该平

台利用热线电话、短信等方式为
市民提供全天候、全方位、菜单化
全程监督服务。

“平台建成后，老人在家只要
一个电话或短信，信息平台得到
反馈后就会对老人进行相关的服
务，非常便捷，老年人足不出户就
能享受服务。”工作人员说。

淄博市为老服务信息平台服务流程图。 本报记者 姜文洁 摄

本报9月11日讯(记者
李超) 11日上午，市老龄产
业促进会成立，市老龄办主
任李勇介绍，老龄产业促进
会的成立将搭建政府、企业
和老年人之间的桥梁，将大
大促进老龄产业发展。

据悉，该协会是由从事
老龄产业的生产、开发、流
通、服务以及与老龄产业相
关的科研、旅游、医疗、保险
等企事业单位、社会团体和
有关行业专家组成的协会。
协会是全市性、行业性的，
将利用非国有资产、自愿举
办、从事非营利性社会服务
活动的社会团体。

促进会将参与制定全
市老龄产业发展规划，组织
实施老龄产业调查和行业
指标统计，开发、利用调查
统计成果，为政府有关部门
提供决策依据。

市老龄办主任李勇表
示，促进会是顺应当今老龄
产业发展及老年人生活需
求和生活方式，对社会提供
的用品及服务趋向专业化
的形势而成立的。

“该促进会将立足全
市，为全社会服务老人事业
单位搭建了广阔的平台。该
协会将会促进全市老龄产
业的发展。”李勇说。

市老龄产业发展

促进会成立

淄博全力打造为老服务信息平台，实现四大功能

平平台台将将成成““没没有有围围墙墙的的养养老老院院””
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本报记者 李超
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