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今日日照

身边·专栏

本报9月12日讯(记者 李清)

记者近日走访市区多家茶馆发
现，去年至少有5家茶馆因为亏损
而关门大吉，其中多数改道棋牌室
继续经营。

开设在淄博上的一家茶馆由
于生意不景气，将原来的茶室改为
棋牌室。该茶馆负责人刘女士表
示，茶馆在经营了半年以后，由于
盈利情况不佳遂改变经营内容。据
悉，刘女士原来长期经营一家日照
绿茶店，在巨峰镇有自主的茶园和
茶厂，能够实现产销一体。在投入
近30万用于茶馆装修后，半年之内
茶馆的经营收益甚至无法满足房
租需求。出于收益考虑，刘女士遂
将茶馆改为棋牌室经营。

据悉，去年仅济南路上就有两
家茶馆因经营不善而歇业。全市去
年至少有5家投入在20万元以上的
本地茶馆被关闭。“如果是单家关
门是因为经营不善，资金不到位等
个人情况倒是可以解释，但是去年
一年我身边的很多经营茶馆的朋
友都说生意难做就很能说明问题
了。”北京路上一家茶馆老板说。同
时，他介绍，茶馆投入普遍较大，虽
然很多茶馆学习南方茶馆“轻装
修，重装饰”的茶馆装修风格，但茶
馆的场地费用、人工成本和茶具、
家具的引入依然是不小的投入。

“如果是单次消费，日照茶馆
最低消费标准是168元每小时。如
果多次消费，在茶馆买茶存茶来
喝，则需买500元以上的茶叶，这就
限定了茶叶消费人群。”准备在济
南路上开设茶馆的刘女士介绍。同
时她表示，即便如此，平均算下来，
茶馆的收益并不多，单次消费比重
很小，买茶存茶的占很大部分，但
茶馆在茶叶销售机能面前已经沦
为维护客户的手段，这样下来茶馆
赢利是不现实的。

日照碧波茶业销售经理刘文
东表示，茶馆的前期投入和后期收
益并不能成正比，在一定程度上也
决定了茶馆是大型茶企在拥有固
定可靠收益的基础上才能支撑的，
一般的个人企业很难维持。但换句
话说，日照虽然是日照绿茶原产
地，但品茶的氛围和消费观念不
够，如果能够达到一定的消费氛
围，茶馆则可以摆脱销售维护的落
后地位，发挥其应有作用。

据八马茶业日照连锁店负责
人张女士表示，日照本地茶馆的这
种销售附属地位决定了他是以茶
叶销售为主体的，是以营利为目的
的，虽然其并不盈利但出于促进营
利的作用，他的文化传承和载体作
用越来越被忽视。这种矛盾的地位
使得茶馆在经营中的盈利促进作
用变得十分敏感，如何能够保证茶
馆维护老客户的同时，其运营成本
不给茶叶销售整体收益增加过多
负担，是很多茶企头疼的事。茶馆
的盈利尴尬在市场化进程面前愈
发明显。

客客流流少少没没特特色色，，茶茶馆馆盈盈利利相相当当难难
业内人士认为，普及茶文化有利于市场开拓

2009年以来，日照绿茶由
于品质好加上市场化运作得
成功，逐渐打开知名度，市场
前景一片向好。在这样的背景
下，第一代日照茶馆出现。

即便如此，日照茶馆至今
没有直接赢利的个例，由于依
托于茶叶销售和茶店客户维
护工作，茶馆难成气候。加之
本地茶馆需求有限，固定的客
源受到瓜分，整体市场呈待激
活开发状态。

记者走访发现，多家茶馆
品茶室为3-6个。一般情况下，
很少有达到茶室全部满员的情
况，下午至晚上茶馆的客流高
峰期内达到三个茶室的人流量
已经比较可观。9月1日下午4点
左右，记者走访了日照多家茶
馆，发现虽然正值周末，是茶馆
赢利的黄金时期，但多数茶馆
生意相对冷清，只有位于淄博
路上的一家全国连锁的茶品牌
店内顾客相对较多。

据悉，该茶馆是今年年初
刚开业的，至今只有8个月的
时间，该品牌在我国目前有
1000多家连锁店。该连锁店负
责人表示，店铺在进驻日照之

初他们就已经做好详尽细致
的市场调查，对于日照的顾客
群体有全面的了解。

该店每晚营业到10点半，
一楼为茶叶销售区和办公区
域，二楼为茶室。该店铺主营
铁观音，也涉及红茶、普洱茶
等其他茶类。据张女士介绍，
茶馆目前的赢利情况是在公
司的统筹管理下的，一年之内
主要以发展客户为主，预计开
业一年以后才能进入赢利时
期。

对比日照其他茶馆，记者
发现其他茶馆在茶馆装潢、茶
品设置和其他连带服务方面
存多处尚待改进的地方。据日

照碧波茶业销售经理刘文东
介绍，日照绿茶发展历史较
短，品茶时间并不长，但最近
几年本地一些茶馆逐渐仿照
南方茶馆的经营模式，但是仿
照还需要超越，一味仿照缺少
了本地特色，也容易让茶馆水
土不服。

例如，由于南方茶叶历史
较长，茶艺普及率较高，很多
品茶人自己就会各种茶叶的
泡制方法，这在很大程度上减
免了专业茶艺师的应用。本地
茶馆也多采用这种模式，但由
于茶艺的缺失，加上茶馆私密
性的要求，茶馆的独特特征突
出不出来，即使是在装潢优雅

的茶室内依然体会不到茶艺
的美妙，而单纯沦为私人会谈
的场所，而这样的场所比比皆
是。据悉，本地10家茶馆内，配
备的茶艺师不足20名。

同时，很多茶馆的茶单设
置过于简单，特点也并不突
出。据相关业内人士介绍，由
于品茶文化的普及，越来越多
的茶馆为了防止品茶人“醉
茶”，开始设置茶点，但茶点全
部是坚果零食类的食品。而一
个成熟有特色的茶馆独立制
作茶点是必要的因素之一。茶
品和茶点作为茶馆的主打，尚
且没有本地特点，吸引顾客就
更难了。

近日，五莲县供电公司与公安
局联合，对全县变电站等电网重要
部位进行安保检查，提高各级变电
站安全防范能力，通过完善防破坏
应急处置预案等措施，为全县人民
欢度“中秋”、“国庆”营造安全和谐
的供电环境。 (张善伟)

连日来，五莲县供电公司35千伏
管帅变电站建设现场，数十名施工人
员分工协作，统筹推进，为变电站尽
早投运做最后的冲刺。该站建成后，
将极大优化五莲西部地区用电结构，
为温泉度假开发区提供更加优质可
靠的供电保障。 (张善伟 王涛)

9月以来，五莲县供电公司共为19

家客户开展了上电施工，为新增客户
提供了方便快捷的上电服务。该公司
围绕区域经济发展重点，实行跟踪服
务，通过与客户提前沟通，全程服务，
在快速拓展用电市场的同时，也树立
了良好的社会形象。 (张善伟 高威)

9月7日，五莲县供电公司举办
《亲子教育知识讲座》，邀请高级讲
师以大量的案例、图片，结合理论
分析，向公司员工讲授亲子沟通的
八大要诀、亲子关系十大技巧，为
员工家庭教育提供了有效的参考
做法。 (王波 汤建玲)

“两节”将近，五莲县供电公司
全面落实信访维稳责任制，强化综
合部门协调、业务部门主体责任，建
立了联动协作处置机制。加强舆情
监测和应急机制建设，高度重视保
密和网络信息安全，确保节日期间
企业和谐稳定。 (王超)

警企联合
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扎实做好节日维稳工作

本报专栏“绿茶馆”栏目开张了。我们将会用新鲜资讯和
权威说法，解读日照绿茶做大做强的产业发展之路，记录日
照绿茶的点滴，“绿茶馆”欢迎来做客。您若有关于日照绿茶
的新闻线索，可拨打15898995273与我沟通 。(主持人：李清)

本报“绿茶馆”欢迎来坐坐

文/片 本报记者 李清

茶馆是爱茶者的乐园，也
是人们休息、消遣和交际的场
所。根据记者近一周的走访调
查，发现日照本地可供品茶的
专门茶馆已经不多，整个城区
加起来只有10家左右。其中专
门涉及到日照绿茶业务的只
有4家，不足这些茶馆的一半。
而这4家茶馆，全部是日照碧

波茶业、雪青茶业等进行日照
绿茶产销一体的大型茶企门
面店。

另外，在这10家左右的茶
馆中，除了4家本地茶企下设的
茶馆外，有两家是以品茶为主
业的茶馆，其他4家均为外地茶
叶经销点，茶馆是依托于茶叶
销售业务之上的拓展项目。这

10家专业茶馆中，均没有赢利。
在海滨二路上的一家茶

馆内，管理人员表示，茶馆自
2008年前后开设以来，一直与
楼下的茶叶销售收入并入一
个项目。

据悉，日照的茶馆财务一
般并不独立核算，主要原因多
是管理人员的经营目的均不

是将茶馆设为独立赢利项目，
维护客户、提供更好的茶叶销
售后续服务才是茶馆的真正
使命。

目前对于茶馆这种经营
模式和现状，很多茶馆经营者
观点并不统一，多数表示是为
形势所迫，品茶客源的缺失是
他们走入经营困境的主因。

品品茶茶客客源源缺缺失失 没没有有一一家家赢赢利利>>现状

周周末末客客流流少少 本本地地茶茶馆馆魅魅力力不不足足>>原因

位于兖州路上的一家代
理台湾高山茶的店主张女士，
准备在济南路上开设一家茶
馆。她说，因为不想单纯发展
卖茶单一的模式，想为顾客提
供更多喝茶品茶的场所，才想
起来开一家茶馆。代理该品牌
茶叶8年以来，随着财富的积
累，丰富的客源和掌握服务客
户方式方法是她拓展生意的
首要任务。但对于茶馆的赢
利，她也坦承表示并没有抱有
太大信心。“茶馆依然脱离不
了销售的主线，是为我们的销

售工作服务的。”她说。
据悉，日照本地茶馆目前

主要的盈利模式有两种。一种
是客人购买了一定数量的茶
叶，留在店内喝，一种是没有
买茶，而是临时根据茶馆提供
的茶单来喝茶。后者占到茶馆
生意的比例很小。据八马茶叶
销售人员表示，当客人购买了
一定数量的茶叶后，就可以免
费在店内喝茶了。一般需要购
买的茶叶种类单价需在每斤
2000元以上，即便比如，500元
的茶叶也够喝七八次，平均每

次消费不足百元。该销售人员
直言，茶馆已经沦为茶企销售
茶叶的服务手段，与家电售后
服务是一样的，相当于是对客
人的后续维护，并不以挣钱为
主要目的。

这种观点得到了很多茶
馆经营者的默认，在过去很长
一段时间内，茶馆的经营只是
茶叶销售的一部分，是茶企宣
传自身品牌文化的渠道。很多
经营者承认，茶馆的经营一直
是茶叶销售的“累赘”，未来
茶馆的走向还有待进一步改

进。
日照茶道文化协会会长

翟文伟说，茶文化的建设在很
大程度上可以增加本地消费
观念，茶文化建设有利于市场
开拓。

位于济南路上的一家茶馆
负责人表示，茶馆的经营需要
大批固定客源的支持。而逐渐
增多的茶馆和更多能够代替茶
馆进行消遣的其他场所的增多
无形当中也将客源分流。发展
茶馆特色和刺激市场潜力会是
很好的思路。

>>对策 发发展展有有特特色色茶茶馆馆刺刺激激消消费费市市场场

一家茶艺培训学校的学员表演茶艺。

去年日照至少

5家茶馆停业
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