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滞滞韩韩超超4400小小时时，，每每人人就就赔赔22000000元元？？
千余名“海娜号”邮轮滞留游客昨回国，如何赔偿游客与海航仍有争议

我国首艘豪华邮轮“海娜号”被韩国济州法院扣押，船上2300多人，其中1659名旅客被

滞留济州长达40多个小时。据了解，事件缘起海航和沙钢船务两家公司的经济纠纷。然而，

游客的权益谁来保障？如何保障？据了解，中国海航计划调拨6架次包机运送滞留游客。海

航15日已接1100余名游客回国，剩余游客选择随船回国或留下游玩。

沙钢船务15日凌晨就“海
娜号”邮轮在韩被扣事件作出
说明：2008年8月6日，沙钢船
务(注册在香港)与海航集团
下属公司大新华轮船有限公
司(注册在香港)签订了租船
协议，即沙钢船务出租一条好
望角型巨轮给大新华公司，海
航集团为大新华公司出具了
担保函，该轮于2010年4月20
日交给大新华公司，但大新华
公司于同年12月起就拖欠直
至停付租金。

2012年11月2日，英国伦
敦仲裁庭裁决，大新华公司须
支付沙钢船务5837 . 57万美元
(不包括利息及律师费用等约
700万美元)。同时，沙钢船务

向英国高等法院提出了要求
海航集团履行担保义务的诉
讼。

沙钢船务该说明称，目
前，大新华公司因拖欠多方
租金已在香港进入破产清
算程序，但海航集团拒不履
行担保责任。

在多次努力无果的背
景下，沙钢船务不得不在全
球范围内追索海航集团资
产，并向韩国济州地方法院
提交了扣押海航集团资产
的申请，济州地方法院按照
司法程序于 2 0 1 3年 9月 1 3
日，裁定扣押了“海娜号”邮
轮，邮轮上1659名游客因此
滞留韩国。

沙钢方面表示，按照两家
公司的合同约定，产生债务纠
纷时，适用于伦敦法院裁定。
债权方发出申请后，债务人或
担保方的船只在任何一个港
口都可以被扣留。

沙钢集团表示，对1659名
游客滞留济州岛所带来的不

便，深表同情。但沙钢船务认
为，公司申请的是扣押邮轮，而
不是扣留游客，并表示愿意积
极配合有关部门妥善处置游客
滞留问题。沙钢船务还表示，如
海航集团不愿承担对旅客应有
补偿，沙钢船务愿意先行垫付
旅客返回国内的交通费用。

游客王女士说，“海娜号”11

日从天津港出发，13日上午7时
左右抵达韩国济州港，原计划
于当天下午4时开往仁川，总行
程为六天。但13日下午上船后
就被告知不能再下船。

海航先是提出赔偿滞留
游客每人1500元或向游客提
供一张一年期内有效船票，但
多数游客对此表示不满。之后
海航方面表示，将根据游客舱
房类型的不同，给予每人2000
元左右的补偿，或送一年内

“海娜号”内舱房船票一张。
但游客是否都买账还未

知。网友“苏苏别扭小迷糊”等
人反映，她和部分游客提出退
全额团费和损失的交通费，但
双方并未达成一致。海航方面
表示，同意并签订补偿协议者
先搭乘航班回国，具体赔偿事
宜仍然在协商中。

中国驻济州总领馆的陈
俊杰领事告诉记者，缴完保释
金后，“海娜号”最快16日可启
程回国。 据新华社

六千万租金纠纷，殃及1659名游客

追债方振振有词：扣船有理没扣游客

到韩当天就被扣，有游客要求退团费

“海娜”参团费

3500至4600元

9月15日，9岁的于振宁(音)走出首都国际机场2号航站楼国
际抵达区，和妈妈团聚。 新华社发

沙钢此前多次

扣押海航船只

本报济南9月15日讯(记者 乔
显佳 ) 据曾经乘坐“海娜号”的一
位海航乐游济南加盟店负责人介
绍，“海娜号”参团费用在3500元至
4600元之间，价格比韩国往返“四
飞”便宜，比“两飞”贵。整个行程5晚
6日，其中大部分时间在船上吃住。

“海娜号”是中国首艘豪华邮
轮，全长223米，最大宽度31米，最大
航行速度每小时21海里。由海航集
团从总部位于美国迈阿密的世界最
大邮轮公司嘉年华引进。

全船共有739间客舱，最多可容
纳1965名游客。船内公共设施齐全，
设有餐厅、免税店、剧场、SPA中心、
宴会厅、酒吧、多功能会议室、棋牌
室、健身房、泳池等。

对于此次扣船事件，沙钢船务
公司的总经理张洁表示，“海航欠我
们5800多万巨款，我们绝不会手软，
会依法维护我们的权利。”

张洁表示，此次并不是沙钢第
一次扣押海航的船，2011年11月和
2012年沙钢曾分别在印度和南非扣
押过海航一条散货船和一条油轮，
当时的解决方案是海航还清了所欠
沙钢船务的钱款，但是此后海航又
开始拖欠租金。 (宗禾)
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