
农业银行电子银行

随随时时随随地地提提供供金金融融服服务务
本报记者 张夫稳 通讯员 王恩生

“手机又欠费停机了。可是这么
晚，到哪找手机充值点啊？”“这个
月的水电费又忘交了，工作太忙，没
时间去银行缴费怎么办？”……生活
中，你是否遇到过类似尴尬的事情？

如果现在还因为这些问题被搞得
“焦头烂额”，那你真的弱爆了。农
业银行电子银行包括手机银行、自助
银行、电话银行以及网上银行四大类
产品架构，它们可随时随地提供转账
汇款、缴费充值、投资理财等金融服
务，被广大用户称为“24小时营业的
家庭银行”。

手机银行用着方便简单
农行手机银行功能丰富、操作方便、安

全时尚，注重客户操作的安全性，采用了点
对点数据加密机制及多重密码控制手段保
护客户的个人信息及资金安全，在验证手机
号码、电子银行密码、账户支付密码的基础
上，动态口令卡的应用使客户交易的资金安
全性得到进一步提高，可以有效防止不法分
子窃取客户密码。

农业银行手机银行包括3G时尚版、
WAP流畅版、短信轻松版三个系列，可以为
客户提供9大类53项服务功能，主要包括查
询、缴费、转账、信用卡、漫游汇款，定活互
转、农户贷款、账户管理、密码管理等金融业
务。客户在任何时间、任何地点均可通过手
机银行办理银行业务。

近日，在市区开服装店的李先生坐车去
广州进货，途中接到厂家电话：必须马上打
定金，他们才能在最快时间发货。可人在车
上，网上银行也用不了，怎么办？李先生突然
想起不久前在农行开通的手机银行，于是登
录到手机银行网站m.abchina.com，在“转账
汇款”菜单下找到“汇款”菜单，选择“转出默
认账户”，输入收款人账号、姓名、汇款金额
后，再输入口令卡密码和银行密码进行确
认，几分钟就搞定了汇款。

现在，手机银行已逐渐融入老百姓的日
常生活和工作中。截至目前，农行济宁分行
手机银行用户已突破38 . 3万户。

8成交易使用电子银行
农业银行自助银行从过去单纯的提供

存取款业务，现在已经发展成自助取款机、
自助存款机、存取款一体机、多媒体查询机、
自助发卡机、自助网银机等，农业银行ATM
可全天候为客户提供多种金融服务，让客户
随时随地尽享电子化服务的便捷与舒适。

农业银行个人网上银行可为个人客户
提供账户查询、转账汇款、投资理财等在线
金融服务，可以理解为网上的虚拟银行柜
台，具有灵活的菜单定制、方便的转账支付、
轻松的投资理财、丰富的贷款服务、方便的
渠道协同五大业务亮点，可以向客户提供账
户余额、明细查询、账户管理、本人账户间转
账、他人账户的单笔或批量转账、漫游汇款
(无卡汇款)、网上购物支付、网上缴费、信用
卡还款、定期活期互转、开放式基金、第三方
存管、记账式国债、外汇买卖、通知存款、双
利丰、理财产品买卖、自助循环贷款和农户
小额贷款申请及还款，普通贷款查询、贷款
计算和查询等。

农行电话银行是计算机网络技术和现
代通信技术相结合，集自动语音服务和人工
服务于一体，具有账户查询、挂失、转账、定
期和活期互转、支付转账、自助循环贷款和
农户小额贷款申请、还款、贷款查询和试算、
外汇买卖、基金买卖、第三方存管、国债买
卖、通知存款、信息查询、账户管理、业务受
理、咨询投诉和产品营销等功能。农行电话
银行突破时间和空间的限制，为客户提供全
天候7x24小时的金融服务，具有操作简便、
安全高效及人性化服务的特点。

济宁农行有关负责人介绍：“今年以来，
济宁农行电子渠道交易量超过311万笔，交
易笔数占全行所有业务总交易笔数的80%
多。目前，济宁农行电子机具数量、银行卡发
卡量等指标均居全市金融机构首位。”

农行济宁分行引导客户使用电子银行。
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