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今日济南

都会·社区

小区大门一个入口影响
业主出行，物业调研一周花
费17万元进行了改造；小区里
有不文明现象，“社区警察”
及时制止；每两月定期召开
业主恳谈会，对业主提的问
题意见承诺办理时间……从
2010年起，路劲物业入驻御景
城小区做了大量的工作，三
年来物业收缴率保持100%。
16日，记者深入小区，了解了
物业管理的好点子。

文/片 本报记者 喻雯

16日下午，记者来到御景城。
看到小区大门双进双出，其中一个
入口用于社区常住居民打卡进入
小区，另一个入口用于外来人员登
记进入，双向入口同时开放。

而在两个月前，小区的大门还
只有一个入口。小区业主李女士
说，原来大门只有一个入口，车辆
集中出入时会很堵，外来车辆出入
也会影响业主的正常通行。了解这
一问题后，路劲物业公司总经理徐
玉章经过一周的调研，他发现从周
一到周五，每天早晨8点到8点半是
最堵的时候。从小区大门到业主车
库共有三道闸，每道闸的间距在
100米左右，业主的车从车库出来
经过第二道闸，再到大门刷卡，大
约需要两分钟。由于时间过长，后
来的车就紧跟着排起了长队。这时
如果再有外来车进出，严重的时候
大门口就堵成一锅粥。

徐玉章研究了好几套解决方
案，他决定在原来一个入口的基础
上，再增加一个入口。并且外来车
辆与小区业主是严格分开的。

最终，物业公司花费17万元，
把双车道改造成四车道。早高峰
时，每辆车刷卡的时间从2分钟减
到半分钟，业主排队时间短了，出
入也畅通了。

小区入口改成双门

车辆出入不再拥堵

创文明城市 建和谐物业

指导单位：济南市文明办
济南市住房保障管理局

“社区警察”与物业互动 定期召开业主恳谈会

物物业业费费收收缴缴率率110000%%的的秘秘密密

社区警察在小区内巡查，发现不文明现象及时处理。

“社区警察”监督物业，发现处理不文明现象

64岁的张秀堂是御景城11号
楼的业主，去年她加入“社区警
察”队伍，每周二、周五上岗巡查。
这两天，她发现一些业主在楼道
里乱放自行车。起初她在自行车
上贴了字条，请对方自觉推走。但
是没起什么作用。后来，她就把自
行车往外搬，搬一次没起作用，她
就 搬 两 次 ，两 次 没 用 就 搬 三
次……就这样搬了多次后，业主
就自觉地把自行车搬走了。

在御景城小区，像张秀堂这
样的“社区警察”共有20人，他们
由小区业主义务组成，是物业公
司与业主之间的桥梁，在业主自
治管理与物业管理中发挥了大
的作用。

据徐玉章介绍，社区警察
多是一些退休后的老人，平时
在小区巡逻。“他们既可以发现
处理小区的一些不文明现象，
也能监督物业。”徐玉章说，小

区物业与业主之间不免会有一
些矛盾，有些问题物业不好处
理，还很容易激发更大的矛盾。
但是如果换做是这些社区监督
员，业主更容易接受。

张秀堂说，平时在巡查时，
看到有人乱折树枝、乱倒垃圾、
小孩在水池边玩等，她都会劝
说。“他们看我年纪大，一般都会
听。有的业主在我们的带动下也
积极参与到‘社区警察’中。”张

秀堂还提出了一个点子：明年再
放暑假的时候，让小区里的孩子
也加入“社区警察”，自己管理自
己，开学后给孩子的所在学校寄
送表扬信，效果也应该不错。听
到这个点子，徐玉章答应，明年
可以试试。

槐荫区房管局物业科有关
负责人称，“社区警察”是小区业
主自治很好的形式，有借鉴推广
的价值。

物业费收缴率低，一直是不
少物业公司最头疼的问题。而在
御景城小区，目前三个区2206户
业主，连续三年物业费的收缴率
一直是100%，交房客户也实现了
零投诉。

为了更好了解业主的想法和
诉求，物业公司每两个月定期召
开“业主恳谈会”，每次参会的业
主在20人左右，这些人都是随机
抽取的。恳谈会从2010年开始，已
经坚持了三年。

小区业主张秀堂参加了最近

的一次恳谈会。她印象最深的是：
徐玉章不听表扬，只听意见和问
题。“上次会议我们说了22个问
题，物业都记下来了，每个问题都
有相应的整改计划。”张秀堂说，
最快的当天下午就解决了。

为了更好地与业主沟通，路
劲物业在小区每个区都设有专门
的“管家”。这些管家每天都会入
户。业主有哪些投诉？哪些业主有
需要报修的？近期对物业的满意
度如何……这些管家要在两个月
内把辖区的住户都走一遍。

定期召开业主恳谈会，对业主意见及时整改

物业公司召集业主代表召开恳谈会，听取业主反映的问题和意见。

走近基层劳动者，展现最质朴的美；探访基层单位，记录最真实的民声。为践行群众路线，改进工作作
风，《今日济南》推出“民情笔记”栏目。多路记者将体验巡线工等基层劳动者的工作，感触火热的生活；和
居委会、物业等“亲密接触”，感受基层脉动。目前，济南正在创建全国文明城市，物业管理被列为全市创建
文明城市的窗口行业。“民情笔记”率先推出《创文明城市，建和谐物业》专栏。今后，记者将深入各区房管
局和重点测评小区，采访调查物业管理现状、经验和创城背后的点点滴滴，敬请期待。

民情笔记
群众路线特别报道
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