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今日威海

热线

一一住住户户半半个个月月水水费费竟竟过过千千元元
推测是管道漏水所致，居民质疑“凭啥该我买单”

戚东夼小区侯女士家近半个月竟然用水191方，需交纳
1000多元的水费。目前，只能确定漏水点在水表和侯女士家这
一段管道上，具体位置不能确定。

关于漏水导致的巨额水费，威海市水务集团提出，依据相
关规定，这一段管道的维修养护费用及本次高额水费应由侯女
士承担。侯女士则认为，水管在地下，自己对漏水情况不知情，
水费和维修费用应由水务集团承担。

本报见习记者 孙丽娟

一户居民半月用了191方水

“水务”来人关阀门，她家已断水数日

26日，家住环翠区东山路戚
东夼小区23号楼的侯女士接到
抄表员的电话，称她家水表异常，
半个月用水191方，需要交1000
多元的水费。

侯女士说，她家用水挺节约，
以往平均每月水费也就是二三十
块钱。“家中的管道没有漏水，楼
下邻居也没向她反映管道有漏水
的情况，这191方水谁用了？”带
着疑问，侯女士联系了水务集团

工作人员。
工作人员来到小区，检查

水表以前的管道后，称供水管
道没有问题。对于水表以后的
管道，工作人员称该段管道由
业主自己负责，不在水务集团
的维修范围。

为防止水被继续浪费，这个
工作人员关闭了侯女士家的水
阀，这导致侯女士家已数日没水
了。

“水务”：有探测仪，愿提供有偿服务

居民：水管不是我弄坏的，凭啥我买单

据《威海市实施〈物业管理条
例〉办法》规定，已实行一户一表
的用户，用户水表(含水表)到公
共管网的供水设施由供水企业负

责维修养护；用户水表到用水终
端的供水设施的维修养护，由业
主负责。

水务集团的工作人员称，水

表是产权的分界点，表前管道的
产权归供水公司，表后管道的产
权归用户。水务集团对表后管道
有两年的质保期，质保期内管道
出现问题，水务集团应对其进行
免费维修；对过了质保期的管道，
出现问题由用户负责维修，相关
损失也由用户承担。

该工作人员明确表示，东山
路戚东夼小区的管道已经超过两
年的保修期，按照规定所有的水
费和维修费均应由居民自行承
担。

水务集团工作人员称，可使

用探测仪找寻漏水点，给侯女士
提供有偿服务。如果检测出管道
有问题，水务集团只负责为用户
更换管道，但所有维修费用、水费
需侯女士承担。

对此，侯女士表示质疑。“水
管在地下，又不是我弄坏的，高额
水费该由水务集团承担吧。”侯女
士的理由也很合情，首先，她家里
用水完全正常，不存在漏水，至于
地下管道是否漏水，她无法得知，
而且，水表在室外的井盖里，平时
她也不会盯着水表看，跑了多少
水完全不知情。

水表连接管曾异常

她还掏了一半水费

侯女士回忆，2012年3月份，
她家也出现过一次水费异常，当
月水费达190多元。侯女士找水
务集团的维修人员检测，确认与
水表连接的管道断开，出现漏水
点。经多次协商，水务集团分担
一半水费。没想到今年又出现管
道漏水，水费高达1000多元，侯
女士一再强调自己不应再次负
担这份钱。

28日下午，侯女士再次与水
务集团取得联系，希望水务集团
能免去由于管道漏水造成的超
额水费。通过多次沟通，水务集
团一工作人员表示，会把侯女士
提交减免水费的申请向领导反
映，拿出最终解决方案。

侯女士家的水阀已被关闭。
见习记者 孙丽娟 摄


	W02-PDF 版面

