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““捆捆””上上安安全全带带，，勒勒伤伤九九龄龄童童
家人称是工作人员给打了死扣，景区方表示会承担孩子医药费

包装引发变质
双方已达成和解

本报热线6610123消息(记者
苑菲菲) 在喝了结块的美赞臣奶粉
之后，刚出生的婴儿嘴巴和鼻孔里往
外喷奶，并且还出现便秘的情况，妈
妈认为奶粉有问题，向厂家提出意见
(本报于7日C07版进行报道)。8日，记
者了解到，赠送奶粉的店方已和顾客
达成调解协议，店方给顾客赠送礼品
作为补偿。

结块的美赞臣奶粉是高女士做
产检医院对面的孕婴店赠送的，7日
中午，这家孕婴店的工作人员告诉记
者，6日下午他们已和高女士取得联
系，也去看了奶粉。“奶粉的确不对，
颜色和味道都不对，变质了。”店方工
作人员说，这是因为奶粉在运输过程
中包装出了问题，才导致奶粉的质量
出现问题。

为此，店方已对当事人道了歉，
并根据当事人的要求另外赠送了一
份礼品。工作人员说，出事后顾客没
有第一时间找店家，而是直接找了厂
家，所以事情处理得有点慢。而店方6

日是首次接到消息，第一时间就做了
处理。高女士说，店方的解决态度很
好，赔偿后也答应让孩子继续观察，
看是否会出现因喝了结块奶粉而引
发其他情况。对于店方的态度，高女
士表示满意。

本报热线6610123消息(记者
孙健 通讯员 英姿 烈飞) 7日，
一辆中型货车在高速公路上爆胎，司
机随即拿出千斤顶，鼓捣了1小时还
是没能换好轮胎。所幸遇到热心的路
政人员，不仅帮他换好轮胎，还教会
这名司机很多换轮胎的小技巧。

7日下午4点左右，路政人员像往
常一样在公路上巡查工作，当巡查至
荣乌高速酒馆收费站西两公里北侧
时，发现路边紧急停车道上停着一辆
白色中型货车，路政人员过去一看，
原来是小货车左前轮爆胎了，千斤顶
顶在车下，但位置不合适。

据驾驶员介绍，车子在高速公路
上行驶时突然左前轮爆胎，因受到惊
吓，他和同事都有点手足无措。“打电
话询问了不少朋友，我俩鼓捣了1个
多小时，千斤顶就是顶不到位，备胎
怎么也换不上。”驾驶员说。

路政人员了解情况后，不仅帮驾
驶员更换好了备胎，还一步步教他更
换轮胎的技巧和换胎过程中应注意
的安全事项。十几分钟后，小货车换
好备胎，重新上路。

车爆胎司机慌了

路政人员来帮忙

本报热线6610123消息(记
者 苑菲菲) 陪着孩子去塔
山 旅 游 风 景 区 乘坐炮弹飞
车，没想到坐完后，9岁孩子的
脖子被安全带勒出一条血印
子，这让家长李女士很心疼。
李女士说，因为炮弹飞车的安
全带坏了，工作人员给孩子打
了个死扣才造成了这种结果。
对此，景区方面没有对此作出
解释，但表示他们会承担医药
费。

7日上午，在开发区金东
小区，记者见到了9岁的小男
孩。孩子脖子右侧从下额骨到
锁骨的位置有一条血印子，轻
轻一碰孩子就会皱眉头，嘴里
喊着“疼”。孩子的妈妈李女士
说，因为伤到脖子里面的筋，
孩子吞咽时都会疼，出事后都
只能吃流食。

据李女士回忆，她和儿子
6日下午3点多在塔山旅游风
景区玩炮弹飞车，孩子从车上
下来后却哭了，并喊着“疼”。
李女士一看，孩子的脖子被炮
弹飞车上的安全带勒出道印
子。李女士当时就找到工作人

员，“他们说是孩子自己坐得
有问题，是我们自己的事。”李
女士说，因为炮弹飞车安全带
的扣坏了，工作人员给系了个
死扣，才把孩子给伤了。一番
争论之后，对方才解释说，给
孩子系安全带的是个实习生，
让李女士先去游客服务中心。

李女士说，当时风景区游
乐场工作人员的态度很不好，
没有道歉，也没有安慰在一边
哭泣的孩子，反而问她想要什
么。双方争执一个多小时，李
女士才带着游乐场方面开的
证明，自己打车带孩子去了烟
台山医院。

记者看到，塔山旅游风
景 区 给 李 女 士 的 证 明 上 写
着，“游客因乘坐炮弹飞车，
游乐设备安全带磨伤脖子皮
肤，现由小孩监护人送其到
烟台山医院，因此产生的往
返打车费、医院诊治费用 (按
医生诊治是因挫伤所产生的
治疗费用 )由我公司给予核
实报销”。

最终，给孩子开药一共花
费不到200元，虽说塔山旅游

风景区方面答应给报销医疗
费，但李女士仍觉得心里不痛
快。孩子8日就要上学了，担心
伤痕会对孩子造成影响。

针对此事，塔山旅游风
景区有限公司营销总监董先
生说，游乐场的娱乐设施没
有问题，他猜测可能是孩子
坐姿不对，加上这个游乐设

施是来回晃的，这才造成意
外。董先生承认，当天接待李
女士的工作人员语气的确不
好，他们已经就此向李女士
道歉，并会对这名工作人员
做出严肃处理。此外，孩子因
此产生的医药费，景区方面
也会承担。

奖励线索人孙先生50元

翻翻船船相相机机落落水水，，景景区区只只赔赔漂漂流流费费
招虎山景区人事部经理称，得联系负责人再回复

本报热线6610123消息(记
者 王永军) 7日，市民李先
生拨打本报热线说，3日他们
夫妻去海阳招虎山国家森林
公园游玩，在漂流项目时不慎
翻船，随身携带的相机和手机
受损，而景区只退还了漂流项
目的费用。就此事，景区人事部
经理宫先生说，没法作出回复，
会在方便时联系景区负责人。

李先生告诉记者，3日上
午11点，他和妻子到达海阳招
虎山国家森林公园，按照景区
门票50元/人、漂流90元/人购
买了从网上订购的门票及漂
流票。两人准备去景区玩漂流
项目时，感觉一家饭店的寄存
物品服务处没专人看管，李先
生就把背包物品寄存，携带着
相机和两部手机上船了。

“当时景区工作人员告知
说很安全，可以放心。”李先生
说，他们就向工作人员要了塑
料袋包住随身物品。没想到在
一个漂流滑道遇到了意外，他
和妻子被抛出去落水，携带的
相机和手机也都进了水。

李先生说，随后他们来到
景区办公室，要求景区赔偿自
己的损失。景区人事部经理宫
先生接待了他们，请示负责人
后，景区只同意退还李先生漂
流项目的180元，对于相机和

手机的损坏景区没法赔偿，这
让李先生夫妇很是气愤。李先
生说，当时换购的漂流票上没
有提醒，也没有看到景区的提
醒牌，连工作人员也没有告知
说不能携带相机等物品漂流，
景区的处理态度让他们感觉
很不负责任。

7日中午，在招虎山国家

森林公园办公区，记者见到了
人事部经理宫先生。他告诉记
者，李先生所说的事情确实存
在，但有渲染的成分。当问及
具体情况时，宫先生表示没法
进一步答复。针对景区是否有
提醒及漂流项目的安全性时，
宫先生说，景区漂流票背面有
提醒，不要携带相机等电子产

品漂流，漂流项目是有可能翻
船的，概率估计在百分之一左
右，是否存在工作人员告知的
情况，这个没办法确认。

当问及景区对此事的处
理态度时，宫先生避而不谈，
说是他不能代表景区，只能在
方便的时候联系负责人作出
回复。

美赞臣结块追踪

孩子脖子上被勒出血印子。本报记者 苑菲菲 摄

旅游部门：将赴景区调查，促成事情解决

海阳市旅游质量监督管理
所工作人员文先生告诉记者，
他们已接到李先生的投诉，但
一直没联系到景区负责人，景
区人事部经理宫先生对此事的

说法和游客也有较大出入。
文先生说，现在需要明确

景区工作人员在游客漂流前，
有没有明确告知不能携带相机
等物品上船。海阳市旅游质量

监督管理所工作人员8日上午会
到招虎山国家森林公园继续了
解情况，争取促进事情圆满解
决。如果景区存在责任，一定会
协调景区赔偿游客的损失。

针对李先生的遭遇，记者
联系了山东舜翔(烟台)律师事
务所畅国梁律师。畅律师认
为，景区在游客进行漂流前，
应该明确告知漂流可能遇到
的风险。即使有提示牌，在游

客游玩前也应确认游客获知。
畅国梁说，李先生询问

了工作人员漂流的安全性，
并在被告知安全后才携带相
机等上船。现在翻船发生的
原因还不明确，但是景区有

责任保证游客的人身安全。
现在李先生财物受损，景区
应该承担一定的责任。另外
景区的寄存地点应该完善，
如 果 李 先 生 把 贵 重 物 品 寄
存，也不会发生意外。

律师：景区应明确告知，保证各项安全

招虎山国家森林公园。 本报记者 王永军 摄
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