
借借助助黄黄金金周周，，烟烟台台旅旅游游吸吸金金3355亿亿
突出“仙境海岸”主题，接待游客328万人次

本报10月7日讯 (记者 齐
金钊 ) 7日，“十一”黄金周正式
落幕，烟台旅游收获颇丰。据烟
台市旅游部门统计，假日期间全
市共接待游客328 . 05万人次，实
现旅游综合收入3 5 . 0 7亿元，分
别同比增长12%和15 . 8%。

节日期间，烟台市启动了

“好客山东(烟台)休闲汇”和“城
市月月休闲汇”系列活动，突出

“仙境海岸”主题，策划了滨海观
光、红色旅游、乡村休闲、温泉健
身、工业旅游等58项旅游产品和
活动，极大地丰富了假日旅游市
场。

蓬莱阁景区推出了“八仙带

你游仙境”活动，游客可以到登
州博物馆免费参观“海上丝绸之
路”九城市文化遗产精品联展，
感悟古代中外文化交流的繁盛；
龙口南山景区推出了“十一七天
乐·激情大狂欢”，包括穿越上下
五千年南山寻宝、少数民族风情
表演等活动；烟台山公园推出了

金秋文化节，举办狼烟燃放表
演、怡园文化主题艺术展“感受
红色记忆”之旅；牟氏庄园推出

“大红灯笼高高挂”、荡秋千、猜
谜语、踩水车、扬饽饽、坐花轿等
民俗风情产品，让游客领略到了
胶东文化的风采。

《旅游法》颁布实施后，使得

低价旅游逐渐回归理性，加上小
型客车高速免费政策的延续，更
多的游客选择自驾游、自助游等
旅游方式，“门票经济”进一步淡
化，综合拉动效应更加明显，自
驾车旅游出现“井喷”势头，部分
县市区推出了针对“自驾一族”
的旅游线路。

蓬蓬莱莱88家家大大型型购购物物商商场场倒倒闭闭77家家
新法“试金”旅游业，7天“大考”过后，3大问题凸显

团队游萎缩明显

旅行社亟需转型

10月7日，黄金周还没结
束，有的导游就开始叫苦，

“一样那么累，收入少了一
半。”采访中，导游小金告诉
记者，今年“十一”，旅行社
的老导游基本没出团。

有的导游想干活都没
团可接，记者了解到，受线
路涨价影响，“十一”黄金周

团队游萎缩明显。很多旅行
社为了保证不出问题，并没
有在宣传上下功夫，有的组
团社甚至专门做起了周边
游。在业内人士看来，《旅游
法》来袭，旅行社行业要来
一次大的洗牌，要想生存只
能转型。

“我们今年基本没有地

接团队，没办法只能做自驾
游客的生意了。”蓬莱一家
旅行社总经理石乃双告诉
记者，“十一”期间，旅行社
业务转型了，专门给自驾游
客服务，“替自助游、自驾游
客买门票，把需要导游的自
驾游客临时组成一个小团，
还帮着订酒店。”

本报10月7日讯(记者 代曼)

“这几天来买东西的都是外地
人，一次就能买四五百元的东西。”
10月7日，在烟台港务局附近经营
海产品的杨江力说，今年国庆节生
意好做了，自己开车上门买货的外
地游客多了不少。记者了解到，今
年“十一”跟团玩导游不再推荐购
物店，此外自驾游客大幅增加，让
烟台面向大众的平价特产超市得
到了实惠。

“没有进过商店，我打算快逛
完的时候自己去转转。”10月4日，
来自济南的游客宋先生告诉记者，
他报的是龙口、蓬莱、长岛三日游，
转完龙口、蓬莱都没被带进商店买
东西，“答应给朋友带点鱿鱼丝，只
能在长岛玩的时候顺便买一些。”

“我是边玩边打听，准备最后半天
就去商场买东西。”天津游客赵女
士说道。

记者注意到，相较包装精美的
高档海产品礼盒，散装干海鲜更受
游客欢迎。10月7日，在火车站附近
的一家海产品超市内，记者见到正
在选购特产的北京游客刘双，“都
是给关系好的朋友带，就是尝个
鲜，经济实惠的最好。”问了几家
店，刘双最后选了几款散装的干海
鲜，“鱿鱼丝、鱿鱼条还有干贝丁都
买了一点，才花了30多元，老板还
给打了包装，真实惠。”

除了海腥味的土特产品外，烟
台苹果、莱阳梨也成了游客的“宠
儿”，据一位在火车站附近出售烟
台特色果品的经营者介绍，5日店
里10箱苹果一上午就卖光了，“开
车来买的外地人多，有的一下子带
走了3箱。”

游客返程
留半天买特产

街边商店的东西是便宜，但
不少游客跟团出游很难找到合
适的地点。有的自驾游客本想多
带几样特色的东西，但也难找全
店面。来自湖北的游客卢先生就
感慨，“听说烟台海鲜、苹果还有
葡萄酒挺出名，逛了大半个烟台
才买全东西。”

记者了解到，山东省内多个
城市都已经设置了特色旅游商
品集散点，将当地具有特色的旅
游商品放在一起集中推介销售。
市旅游局局长张丛曾指出，旅游
商品不仅要满足游客“吃住行娱
购”的旅游诉求，还是城市宣传
的一个窗口，烟台还缺少能打出
品牌的旅游商品购物店。

市旅游质监所所长刘慧认
为，烟台应该打造一个品牌旅游
商品集散点，“把各县市区的土
特产品都放在一起卖，价格公道
还有品质保障，游客方便了，也
有利于烟台旅游业发展。”采访
中，有专家建议可以在滨海广场
或者朝阳街打造一条特色旅游
商品街。

本报记者 代曼

在港城设立

旅游商品集散点

购物店受到冷落

8家商场关闭7家

对于依赖旅行社、导游拉
客的购物店来说，这个“十一”
就不太好过了。黄金周期间，
蓬莱8家大型旅游购物商场一
下子倒闭了7家，剩下一家产
品结构转型做了超市。在业内
人士看来，《旅游法》中严禁

“零负团费”，导游不能强迫游
客进店购物的规定一出，就已

经宣判了购物店的“死刑”。
采访中记者了解到，虽然

烟台依靠“拉人头”生存的旅
游购物商店并不多，主要集中
在蓬莱等景区集中的地方。有
导游介绍，蓬莱线路原本在国
内多个城市售价都不高，“主
要还是靠购物来弥补差价，这
次不让进店了，价格只能按照

成本来。”
“倒闭的这种购物店多存

在价格虚高，产品质量没有保
证的问题。”市旅游质监所所
长刘慧介绍，之前收到不少游
客投诉，“10月份过后导游强
迫购物的投诉基本消失，而花
高价买到假货的投诉也会大
大降低。”

自驾游车辆“爆棚”

景区车位需扩容

1 0月 4日，烟台游客接
待量达到黄金周期间的“峰
值”。受到国庆高速免费和
团队游价格上涨的双重影
响 ，自 驾 游 车 辆 再 度“ 井
喷”。当日，蓬莱阁景区游客
接待量达到 3 3 8 6 3人次，八
仙过海景区、蓬莱欧乐堡梦
幻世界接待量均超过1 0 0 0 0

人次，蓬莱海滨一线的景区

停车位出现“一位难求”的
情况。

“很多家庭特意赶在假
期自驾过来游玩，停车场最
后 都 被 自 驾 游 车 辆 占 领
了。”蓬莱欧乐堡景区工作
人员介绍，虽然欧乐堡是今
年刚刚开业的新景区，但短
短 7天内却吸引了近 6万人
前来游玩，其中绝大部分是

自驾游客，原本景区给旅游
大巴准备的一些车位最后
都向自驾车辆开放了。

据业内人士分析，未来
选择自助游的游客数量将
进一步赶超团队游游客，对
很多景区来说，要想赢得人
气就得面临转型，基础设施
上要满足自驾游客、自助游
客停车或者露营的需求。

本报记者 齐金钊 代曼

过去的7天，我们经历了《旅游法》实施以来的首个黄金周。与以往不同，旅游购物、景区最大承载量、文明出游等
热点问题首次以法律条文的形式加以明示规范。对旅游主管部门、景区、旅行社、游客等所有黄金周参与者来说，过
去的7天像是一场“大考”。“大考”过后，旅游行业显得“疲惫不堪”。
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黄金周期间，蓬莱欧乐堡梦幻世界吸引了大量游客前来游玩。 本报记者 齐金钊 摄

盘点黄金周
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