
新《旅游法》实施，部分线路涨价一半以上，不少人选择自助游

淄淄博博景景区区九九成成是是散散客客
今年国庆节是《旅游法》实施的第一个黄金周，该法对饱受诟病的“零负团费”、强迫购物等出游乱象给以明令禁止，，

受《旅游法》实施影响，淄博各大旅行社经典路线团费上涨，有的线路涨幅达一半以上，与此同时，报团出游的人数急急剧
下降，取而代之的是自由行。

十一黄金周，《旅游法》实施对导
游的影响已经初步显现，由于收入降
低，很多导游都闲在家里。

“以前导游一次就可以拿到几千
元的回扣，现在没有了，很多导游也
都在观望。”淄博青年旅行社总经理
马英说。

据了解，导游分为兼职导游和旅
行社自己的导游，旅行社导游由旅行
社负责工资，但是兼职导游的工资主
要靠导服费和额外的收入。

据业内人士介绍，现在的导游行
业缺少有效管理，很多导游处于“个
体户”状态，工资来源缺少稳定性，导
致导游为一些购物店和自费景区揽
客，从中赚取回扣。

“导游行业长期这样发展，肯定
会导致导服质量下降，游客对导游的
信赖度降低，旅行社对导服质量也难
以掌控，最终受伤害的是游客。《旅游
法》会促使这个行业更规范。”淄博天
星旅行社总经理朱全胜说。

《旅游法》实施后，导游不能指定
购物店了，这对导游的工资势必会产
生影响。

山东大学旅游系教授王德刚认
为，以前导游获得的回扣如今都要加
到团费中，以前的导游行业是一种不
健康的状态，《旅游法》实施后，势必
会对导游制度进行变革，导游行业或
面临重新洗牌。

旅行社正在重新洗牌，业内人士认为：

只只会会揽揽客客的的旅旅行行社社将将无无路路可可走走
旅行社是一个地方旅游业的重要组成部分，是连接景区和游客之间的桥梁，受《旅游法》实施的影响，旅行社或将重

新洗牌，业内人士指出，旅行社要想发展决不能仅仅停留在简单的招揽顾客上，而是要能提供个性化的产品和服务。

淄博国际旅行社董事长刘秀丽表
示，旅行社应该发挥各自的优势，形成产
品上的互补，将来个性化的服务将是旅
行社的主要经营项目。

“由于团费上涨，很多游客选择自助
出游，自由行因此会有长足的发展，将来
的旅行社决不能仅仅停留在招揽游客
上，而是要给游客提供个性化的产品和
服务。”刘秀丽说。

山东大学旅游管理系主任王德刚教
授建议，首先要提高旅行社的进入门槛，
要有一个规范的审批注册制度，其次就
是要形成一个明确的分工体系，有的做
批发商，有的做零售商，互相补充合作，
要有个性化的产品。

市旅游局副局长荆茂彬表示，旅游
业是第三产业的龙头，一定要重视，延长
产业链，主管部门会加强对整个行业的
引导和监管，让旅游业健康有序发展。

本报记者 谭文佳 见习记者 唐宁

部分线路价格翻番 报名游客减少

《旅游法》实施一周以来，业内人士表
示不论长线还是短线价格都有不同程度
的增长。光大旅行社总经理荆晓燕告诉记
者，相对周边的短线来说受影响较大的是
长线旅游。例如云南、海南的价格增长了
1000多元，而省内短线增长幅度在100元到
200元之间，例如长岛两日游由原来的280

元增长到500元。
随后记者又从其他旅行社了解到，今

年十一淄博的旅行社普遍涨价，涨幅在
20%至50%之间。面对这样价格增长，许多
市民表示他们宁可选择自主游。淄博青年
旅行社的总经理马英告诉记者，旅行社接
待的中长线游客人数有所减少。

相对普遍涨价的普通团，纯玩品质游
并没有受到影响。远洋国旅的总经理杨永
庆告诉记者，纯玩旅游一向价格比较高，
在这次涨价风波中，纯玩旅游是唯一不受
影响的，相对其他产品游客减少的请况，
纯玩的游客没有受到任何影响，甚至有的
线路人数比以前有所增长。

自驾游明显增多，停车场停满私家车

国庆期间，博山原山景区、张店玉黛
湖景区、周村古商城景区和淄川潭溪山景
区的相关负责人均表示，今年散客数量较
往年有所增长，有的景区甚至达到90%，并
预计未来散客的数量还会增长，自驾游将
成旅游发展新趋势。

原山景区相关负责人曹刚介绍，今年国
庆期间，原山森林公园、如月湖湿地公园两
大景区共接待游客18 . 4万人，其中散客占到
90%。记者7日下午在玉黛湖景区看到，私家
车几乎停满了停车场，游客多从张店区、临
淄区来这里游玩。“远的地方人多，根本没法

看风景。倒不如开着车带着孩子到这边玩
玩，玉黛湖这几年建设的很整洁，娱乐项目
也多了。”张店的张女士说。

玉黛湖景区相关负责人崔文称，景区
今年接待了2万多人，散客占到所有游客
数量的90%。

游客不文明少了

景区松了一口气

“新旅游法”规定，如果游客有故
意损坏国家保护文物、名胜古迹的行
为，可处警告或200元以下罚款；情节
较重的处200元以上500元以下罚款，
另外还将被处以5日以上10日以下拘
留。景区的负责人普遍反映，十一期
间游客不文明的行为少了。

玉黛湖景区的相关负责人崔文
介绍，景区内乱写乱画、乱扔垃圾的
现象比往年减少。据了解，玉黛湖景
区在景区内放置了一千个左右的垃
圾箱，基本上做到了50米一个，游客想
扔垃圾非常方便。

原山景区的相关负责人曹刚介
绍，景区内抽烟、逃票、乱扔垃圾的情
况比以前少了很多，旅游法颁布后，
原山景区的工作人员集体进行了学
习，景区因是生态景区，保护是第一
位的。

本报记者 李超 谭文佳

“一价全包”

冲击兼职导游

靠低价生存旅行社

或将关门
据了解，由于之前多数旅行社普遍采

取低价竞争的策略，一些不正规的旅行社
充斥其中，这些旅行社没有自己的产品和
线路，仅仅以低价吸引游客，不仅扰乱了旅
游秩序，而且损害了游客的利益。

业内人士指出，由于《旅游法》禁止旅
行社以不合理的低价揽客，所以很多以前
依靠低价生存的旅行社以后可能就没有市
场了。

“我们一直都在做品质游，所以《旅游
法》对我们来说影响不大，但是对那些不正
规的旅行社的打击实是致命的，很多店面
肯定要关门。”淄博国际旅行社董事长刘秀
丽告诉记者。

淄博青年旅行社总经理马英表示，低
价是扰乱旅游市场的罪魁祸首，现在《旅游
法》有相关规定，对正规旅行社是好事。“希
望《旅游法》能够规范旅游市场，确保游客
和旅行社的利益。”马英说。

7日，几位游客和孩子在红莲湖边戏
水。

本报记者 姜文洁 摄

张店玉黛湖景区外非机动车道上停满了游客的车辆。 本报记者 王鸿哲 摄

产品要创新

个性化服务将成主流
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