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李庄镇开展作风整治活动

干干部部纪纪律律涣涣散散责责任任心心不不强强将将追追责责
本报10月9日讯(通讯员

董士达 记者 王文彬 王
娟) 为推动各项工作上台阶，
锻造一支适应示范镇建设的干
部队伍，李庄镇7日召开动员大
会，安排部署全镇干部作风集
中整治活动。

据悉，这次集中整治活动
目标是推动干部作风进一步好

转、机关效能进一步提升、发展
环境进一步优化，为全镇又好
又快发展提供强劲的动力支
撑。

整治活动的主要任务是解
决纪律涣散、责任心不强、工作
不实、履职不到位等四方面的问
题。全镇将通过学文件、学制度、
学政策、征求意见、自我批评等

形式查摆问题、找准根源，结合
全镇中心工作和部门职责制定
整改措施，以工作绩效和群众评
价考察活动的效果，在此基础上
完善责任追究、服务公示、工作
调度、述职评议等制度，健全作
风建设长效机制，引导全镇干部
在推进科学发展、服务农民群众
上实现新的突破。

抢抓晴好天气
推进农网改造

国庆期间，惠民县供电
公司一线员工为抢抓晴好
天气，圆满完成农网改造升
级任务，主动放弃与家人团
聚时间，加班加点，力求安

全、有序、高效地推进农网
工程建设。

本报记者 王文彬
王娟 通讯员 程兵 摄
影报道

惠民联社 >>

亮出“六个实招”狠抓效能建设
惠民县农村信用合作联社为深

入贯彻落实科学发展观，始终坚持
把效能建设与中心工作同部署、同
推进、同督促，亮出“六个实招”，狠
抓作风效能提升，提高执行力和落
实力，改善管理水平和服务水平，提
升社会公众的满意度，逐步形成行
为规范、职责明确、运转协调、服务
优良、廉洁高效的管理运行机制。

“量化”职责。按照业务分工、
岗位制约的要求，对照上级有关规
定，根据各岗位工作的性质，由联
社负责部门，部门负责岗位，细化
各部门、各岗位的岗位职责，人手
一册。并对照各岗位职责，制定考
核办法，“量化”职责考核，定期兑
现，相互监督。

“星级”考核。为调动全员工作
积极性、主动性和创造性，全面推行
员工星级管理的办法，即从联社班
子成员至一般员工实行“五星”级，
对定性、定量指标进行“双百分”计
算考核，确定相同岗位员工的“星
级”。按月考核，按季兑现，按年总
评。通过考核，相同岗位，星级不同，
收入差距明显，有力地促进了效能
建设。

“从我”做起。坚持将效能建设
作为“打基础、抓规范、提素质、促发
展”的重要举措来抓，要求做到“从
我做起，从总部做起”。对未按规定
执行，违规操作，坚决给予处罚。

定期“亮相”。对各项定性、定量

指标细化分解，层层落实，按月考
核，按季兑现。对于季度完成好的前
三名，颁发流动红旗，给予物质奖
励；对于完成较差的后三名，上台

“亮相”，说明原因，拿出办法，并给
予经济处罚。连续两季度后三名的，
自动辞职。次年初，联社考核与考评
并重，定性与定量“双考”，实行末位
淘汰，择优起用。通过考核，“在位”
的有压力，“上进”的有动力，员工队
伍有活力，有效地推动了效能建设。

“十佳”上台。对年度考评为“十
佳”的员工，召开表彰大会，让他们
披红戴花，集体上台，接受颁奖。还
组织他们到名胜古迹，旅游度假，享
受崇高荣誉，以此激励员工积极进
取，奋发向上。

“暗访”监督。为提高服务意识，
提升服务水平，除开展常规检查，通
过远程监控管理，还购置了微型摄
像机，不定期安排人员以“顾客”身
份，采取“侧听、察看、问询”的办法，
了解临柜人员的服务情况，即“侧
听”办理业务时临柜人员的解答情
况；“察看”临柜人员的服务效率和
质量，以及营业场所的服务环境；

“问询”有关信用卡、粮补业务手续、
挂失事宜以及残破币兑换等。对“暗
访”发现衣冠不整、言辞不当、服务
态度冷淡等，给予从严处罚。通过以
上举措，服务效率和质量实现了“零
投诉”。

(惠民联社 周振杰 李滨)
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