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78岁老人写书记录在市老年福利服务中心生活点滴

““在在这这里里，，我我嗅嗅到到了了家家的的味味道道””

借文字写生活

这里就是我的家

为更好地开展优质护理服
务，不断提高休养员及家属的满
意度，淄博市老年福利服务中心
会不定期开展言路沟通会，让老
人与各部门负责人坐到一起，围
绕 餐 饮 、医 疗 和 环 境 等 进 行 交
流。

在近期举办的休养员沟通交
流会上，老人们再次与各部门负
责人坐到一起，将自己生活中遇
到的问题以及对中心的建议反映
给各部门。对于老人们提出意见
和建议，各部门表示非常感谢老
人对中心工作的支持、配合和认
可，并表示全体工作人员将继续
努力工作。

针对老人提出的周边环境、
饭菜的味道和软硬度、就医报销
等问题的意见和建议，能在会场
解决的或解答的当场给予老人回
复，对于一些暂时无法解决的，
各部门认真记录下来进一步向上
级 反 映 ，及 时 把 结 果 反 馈 给 老
人，为他们提供一个老人舒心、
政 府 安 心 、子 女 放 心 的 养 老 机
构。

本报见习记者 付文学 整理

老年福利服务中心

广开言路沟通会

从早上的晨练到晚上的穴位按摩，一天下来，赵
孝本告诉记者，他在服务中心生活的每一天，都过得
充实。于是，赵孝本又萌生出了借助文字抒发对服务
中心生活热爱的想法。

“服务中心各项设施都很完善，给我们营造了丰
富多彩的生活，让我们真正实现了老有所乐，也真心
感觉到了服务中心对我们的关爱，通过与院里老人
的接触，我感觉在这里看到的一切，让我的人生更加
的圆满，所以我决定写点东西。”

就这样，结合自己一年多来的所见所闻和真实
感受，赵孝本开始着手写作《我想写的几件事》。由于
白天参加活动，他便挤出晚上时间埋头写作。服务中
心的几位好友得知他熬夜写作时，劝他保重身体。但
更多老人还是支持他的工作，“这些老朋友们也希望
通过我，表达对服务中心的热爱，对工作人员热心服
务的感谢。”

在其他老人的支持帮助下，赵孝本顺利完成了
初稿。在初稿中，他提到了近两年来服务中心人员配
备、设施改善情况，老人们的业余生活以及接触过的
幸福老人，字里行间流露出对当前生活的满足。

“近两年了，我感受到了很多，感动了很多，这里
面不只是我享受到了贴心的服务，更是从我的这些
老伙计的经历中看到了整个人生，我早已经把这里
当成自己的家了。”赵孝本说。

淄博市老年

福利服务中心简介

9日，78岁的赵孝本像往常
一样起床准备晨练，这是他来
到淄博市老年福利服务中心的
第二个年头。“我在这里过得挺
舒服的，服务中心免费给我们
洗衣服，每天都有人把每个房
间要洗的衣物床单收走，洗涤
烘干消毒后再送回来，省心！”
赵孝本告诉记者。

匆匆和老朋友们打了声招
呼，赵孝本便投入到了晨练活
动中。“那个是郑大姐，93岁了，
是个出了名的‘健身迷’，她以
前长过很多病，右腿骨折过四

次，但她硬是要练太极，我挺佩
服她的。还有她还喜欢书法，写
了一手好字。那个是孙哥，虽然
都91岁了，但很聪明、有个性，
平时特别注重仪表，习惯穿笔
挺的背带裤，再配上一件帅气
衬衣，有时还挎上个相机，有点
外商华侨的样子。”见到这些老
朋友，赵孝本打开了话匣子，向
记者逐一介绍，如数家珍。

“我认为90岁以上的老人
都是个宝，我常同他们谈心聊
天，在这里，我交到了不少朋
友。”赵孝本说。

过得挺舒服 交了不少新“老友”

午饭时间，跟随赵孝本来
到餐厅，记者看到，在餐桌的右
下角有张心形卡片，上面写着
老人的名字。这些卡片有黄色
的，也有绿色的，据赵孝本介
绍，黄色代表饮食不能有糖，绿
色代表正常。不只如此，卡片上
还标注了老人的个人喜好，比
如：禁米饭、喜米饭等。

除了这些，赵孝本还向记
者透露了一个服务中心的“小
秘密”，“在大餐厅旁边还有一
个小餐厅，专给老人们‘开小

灶’。老人如果想换换口味不吃
大锅饭，可以到小餐厅炒菜吃。
这是我们群委会和福利院商量
的结果。”赵孝本说。

据了解，所谓群委会是经
过老人们推选，有7个人作为老
人的代表，赵孝本就是其中之
一，其主要“工作”就是上传下
达，与服务中心做好沟通。“我
们群委会反映老人们的心声，
除了餐厅，我们还解决过热水
器、电梯等各种问题。能帮助服
务中心迅速发现问题并解决。”

有问题能马上办 还给“开小灶”

晚上6点半，赵孝本跟其他
老人准时出现在了穴位按摩
室，接受服务中心专门派医护
人员为他们安排的穴位按摩指
导。“我们不仅掌握了一技之
长，还学到了一些防病治病的
小方法，真不错。”赵孝本说。

在按摩中，赵孝本按照大
夫的指导，统一而规范地完成
了拍手、搓手、叉手以及肩背拍
打、左右转腰、按揉肚子等动
作。

据赵孝本介绍，穴位按摩
活动开始于2012年，“当时我跟

一些老伙计在这过小年，发现
有几个老人身体不舒服，就萌
生了学点穴位按摩的想法。”他
的想法很快得到了其他老人的
支持，“就这样，参与到我们当
中的老人越来越多，服务中心
也给了我们很大的帮助，安排
专业人员教我们，参与穴位按
摩开始成为我们晚饭后的必修
课。”

学会了穴位按摩，赵孝本
和其他老人都成了“专家”，大
家互相帮忙，身体状况也不断
改善。

学个一技之长 老了也成“按摩专家”

老服中心的老人一起参加趣味的套圈运动。 本报记者 姜文洁 摄

老人们在上音乐课。

本报见习记者 唐宁 付文学

淄博市老年福利服务中心是
市委、市政府 2 0 0 8年确定建设的
为民工程之一，总建筑面积1 . 98万
平方米，占地面积8000平方米，主
体8层，设置床位500张，设有家庭
套间、单人间、双人间、多人间等
多种规格住房，同时设有大型阳
光间、老年大学、多功能厅、老年
医疗保健康复中心、超市、洗衣房
等功能区域，绿化面积2万余平方
米，是一座集老年人养护、医疗康
复、休闲娱乐等于一体的全市老
年福利服务示范机构。

福利中心将国际流行的趣味
互动教育模式引入系列活动中，
根据入住老人的不同需求组织不
同的兴趣小组，并逐步配备专业
的教师开展喜闻乐见的趣味活动
和教学，组织书法、绘画、声乐、舞
蹈、棋牌等基础培训来丰富老年
人的业余生活，让老人们自己多
动手、多动脑，既快乐又收获健
康。

在医疗方面与淄博市第三人
民医院 (淄博市妇幼保健院 )强强
联合在老年福利服务中心设立老
年医疗康复保健中心，配备了具
有专业资格的医疗团队来为老人
的健康保驾护航。

老人们在进行象棋比赛。

编
者
按

农历九月九日为我国传统的重阳节，又称“老人节”。这一天，游子把心中的思念从内心中掏出，酿成美酒，让酒味弥弥漫缠绕在家乡
老屋外那棵寂寞的树上，献给长辈和父母品尝。曾记得“遥知兄弟登高处，遍插茱萸少一人”的场景，如今早已定格在在当代人的记忆里。
然而那份牵挂和思念之情，依然亘古不变。

最美是重阳，美在一份孝心，一份相思，一份景致。重阳节将近，本报推出“情暖重阳”系列策划，希望用我们最朴实实的文字和语言，
表达我们对全市老年人真诚的祝福。
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