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滕州市建筑工程质量监督站

筑牢工程质量生命线
质量是建筑工程的生命线，严把工程质量是建筑工程质量监督部门的神

圣使命。滕州市建筑工程质量监督站立足行业特点，多措并举强化建筑工程
质量监督管理，筑牢工程质量生命线。

明确职责，严格落实建筑工程质量安全责任制。强化监督，提升工程质
量，这是滕州市质监站严格执行规定的工程质量监督内容与程序的目标要
求，以加大监督执法力度为手段，建立健全了以抽查为主要方式、以行政执法
为基本特征的工程质量监督模式，增强了监督工作的权威性和威慑力。

关注民生，将民心工程落到实处。为及时发现工程建设中存在的隐患，将
民心工程真正落到实处，滕州市质监站把民生工程列为工程质量监管的重
点，多次开展保障性安居工程及环形天桥专项检查，对存在质量问题和隐患
的工程，书面通知有关企业限期整改，并对整改情况跟踪复查，依照有关法律
法规进行处罚，并按照有关质量责任主体不良行为记录规定要求，对责任方
进行记录和公示。

枣庄市建筑工程质量监督站市中区分站
做工程质量卫士 谱写市中建设新华章

近几年来，市中区质监站紧跟城市建设、棚户区改造、新农村建设、城乡
建设大力推进的步伐，经受了市中区城市建设工程体量和面积均上规模、超
历史带来的监管难度和强度大的考验，创造性的开展工作，确保了建设工程
零质量事故，演奏了一曲悦耳动听、优美和谐的城市建设交响曲，连续多年荣
获省、市建设质监系统先进集体和先进单位荣誉称号，辖区内多项工程获评
市级优良工程，2013年鑫和国际佳园获得了“山东省优秀结构杯奖”。

重民生，让保障性安居工程更放心。对于人民群众重点关心的保障性安
居工程，实行了最严格的分户验收制度，狠抓建筑材料见证取样检测，杜绝

“瘦身钢筋”现象的出现，确保工程原材料的质量，以强化民生工程质量监督，
保障低收入家庭的住房质量，让他们住的放心，住的安心，住的舒心。

枣庄市建筑工程质量监督站薛城区分站
改革机制、完善体制、提高质量

薛城区不断探索改进质量监督工作方法，提高质量监督水平及工作质
量，促进工程质量不断提高，是质量监督工作追求的目标。薛城区在建筑工程
质量监督管理方面主要采取了以下措施：

把好建设工程质量监督申请关。在建筑工程开工前，建设单位在服务大
厅办理相关的工程质量监督申请时，除了需要填写工程质量监督申请表外，
还要求出示该工程的相关手续，在审核时，严格把好工程质量监督的申请关，
有效防止违规操作等情况，避免没有资质的单位承担建设任务，减少了建筑
工程质量事故。

强化施工中的质量监督管理。施工中的质量监督管理紧紧围绕地基基
础、主体结构工程质量和环境质量三大分部的现场监督，开展事前、事中和事
后巡回闭环监督管理。

枣庄市建筑工程质量监督站峄城区分站
推广建筑工程创新工艺

建筑工程的高效、持续、稳步、快速发展离不开创新施工技术的完善支
持，新工艺、新施工材料、现代化创新技术的应用，能切实促进建筑工程施工
质量与企业经济效益的同步提升，建筑工程的施工管理水平，直接影响到工
程的速度及质量。在建筑工程管理中，只有不断地创新，才能适应时代的发
展，跟上现代建筑工程的脚步。随着建筑工程单体体量越来越大，峄城质监站
大力推广建筑工程新工艺，提升工程质量和品质。这在峄城区体育场建设工
程中得到完美体现。

推广真石漆施工工艺。在使用真石漆施工工艺中，按照做好基层处理、刮
涂柔性耐水腻子、滚涂专用抗碱底漆、弹分割线、贴分割美纹纸、喷涂真石漆、
去除纸胶带、休整分隔缝、涂装透明罩面漆的工艺流程进行，使建筑色彩更加
丰富亮丽。

枣庄市建筑工程质量监督站台儿庄区分站
创新监管模式 为古城建设护航

按照《房屋建筑和市政基础设施工程质量监督管理规定》要求，严格执行
施工图审查制度。古城建设严格执行了施工图审查制度，施工图设计文件经
审图机构审查通过后，施工图设计文件修改涉及公共利益、结构安全及工程
建设标准强制性条文的，要经原施工图审查机构重新审查合格后方可实施；
积极推行工程质量巡查制度。加大了古城建设工程日常监督抽查的频率。

巡查工作中，通过监督检测提高巡查工作的技术含量，坚持查纠并举，查
处并重，进行重点巡查，巡查中发现的重要问题纳入工程质量监督报告中，作
为工程能否竣工、备案的重要依据，实施全程参与式监督，保证古城重建建筑
质量监管工作准确到位，使重建的台儿庄古城焕发出迷人风采。

枣庄市建筑工程质量监督站山亭区分站
三大举措 提升监管水平

开展“建筑工程质量投诉集中受理周活动”。7月份结合“2013年建筑工程
质量月”活动，组织开展了“建筑工程质量集中受理周”活动。通过公开投诉电
话，指定专人接待群众投诉，集中整治了住宅工程存在的质量缺陷。

实施专家型监督人员培养计划。在监督人员数量不足，建筑工程质量监
管任务重的情况下，实施了专家型监督人员培养计划，并在专业技术培训和
专业岗位聘用上进行倾斜和扶持。积极实施“优质结构杯”评选申报工作。充
分调动参建各方创精品工程的积极性，进一步提高全区建筑工程主体结构施
工质量，体现“抓典型、树样板、一点带面”的监管方式，加强建筑工程特别是
住宅工程创优工作的引导和管理，大力推广企业质量创优的先进经验，带动
全区工程质量水平稳步提高。

枣庄市建筑工程质量监督站高新区分站
加强质量监督 争创优良工程

加强工程质量监督技术管理，是创新监管模式，提高监督效率的重要举
措。高新区建筑工程质量监督站通过不断摸索监督管理经验，保证了工程质
量合格率，积极争创优良工程、亮点工程。

一是准确定位，明确职责。根据工作需要，合理安排人员分工，实行定人
定岗。二是加强监督人员的业务学习。定期组织业务学习，宣贯新规范、标
准、图集、国家省市文件，并组织考核，对不胜任工作的人员，调整其工作岗
位。三是加强对监督测量仪器的使用，做到监督工作以科学数据说话。四是
加强监督巡查与专项检查工作。五是加强监督档案管理，重视工程质量投诉
工作，逐步建立健全了工程质量投诉工作的各项制度，规范了工程质量投诉
的处理工作。

记者：什么是住宅质量通病？
答：简单地说，住宅质量通病是指在住宅

建设工程中经常发生的、普遍存在的一些工
程质量问题。在住宅质量方面，大都和渗漏、
裂缝有关，较为常见的有屋面渗水、管道漏
水、墙体裂缝、外窗框周边易出现渗水等等，
主要可用“渗、漏、壳、裂、堵”几个字概括。质量
通病的存在不仅影响了住户的使用，也给用
户生活带来了不便及烦恼。因此，及时发现、
有效治理质量通病，不断提高住宅工程质量
水平，真正让住户不仅住的安全，而且住的满
意。

记者：住宅工程中常见的质量通病有哪
些？

答：住宅质量通病通常包括以下12个方面
1、钢筋混凝土现浇楼板裂缝。
2、填充墙裂缝。
3、墙面抹灰裂缝。
4、外墙保温饰面层裂缝、渗漏。
5、外窗渗漏。外窗框周边及组合窗的拼接

处易出现渗水。
6、有防水要求的房间地面渗漏。管根、墙

根、板底等部位易出现渗漏。
7、屋面渗漏。屋面细部处理不规范，易产

生漏水、渗水。
8、卫生间局部等电位联结做法不规范。
9、电气暗配管不通，管内穿线“死线”，金

属线管有毛刺。
10、户内配电箱安装及配线不规范，存在

安全隐患。
11、地漏安装不规范，水封深度不足。
12、散热器安装不规范，散热器支管渗漏。
记者：在治理住宅质量通病方面，市建筑

工程质量监督站都采取了哪些措施，取得了
哪些成效？

答：为了有效治理住宅质量通病，让老百
姓住上放心房、满意房。多年来，市建筑工程
质量监督站从严把建筑材料质量控制关和建
筑主体基础质量验收关这两个方面着手，积
极开展了治理工程质量通病、创建无质量通
病住宅等活动，住宅工程质量通病治理成效
明显，质量投诉逐年下降，我市住宅工程质量
通病治理率达到了90%以上的目标。

一是制定实施了新的防治技术规范。新
实施的《枣庄市住宅工程质量通病专项治理
活动实施细则》，对钢筋混凝土现浇楼板裂
缝、外墙保温饰面层裂缝渗漏、墙面抹灰裂
缝、地漏安装不规范、水封深度不足、户内配
电箱安装及配线不规范，存在安全隐患、屋面
渗漏等工程质量通病都有了针对性的防治技
术规范，用严格的技术规范指导各环节施工
和管理，为常见住宅工程质量通病治理提供
了指导性标准。

二是依托科技手段，提升了质量监管能
力。配备了用于检测结构安全的新拌混凝土
检测仪、数显回弹仪、砼钢筋检测仪、楼板测
厚仪、激光测距仪、玻璃厚度仪、非金属超声
波检测仪等，开展涂层厚度、钢柱垂直度、吊
车梁标高、高强螺栓的扭矩复测、焊缝断面的
测量、焊缝的探伤等实体检测，通过采用先
进仪器，利用非破损的检测手法检测房屋
内部结构质量。

三是开展了工程质量专项整治活动，
狠抓质量通病治理。在全市范围内分别开
展了对“瘦身钢筋”、“地条钢”、“麻刚沙”
的专项检查、预拌混凝土质量专项大检查
和建筑用砖专项检查。发放《山东省住宅工
程质量通病专项治理措施手册》等宣传材
料3500余套，通过开展专项整治活动，全市
的建筑质量整体水平有了长足进步。

四是加大了质量通病防治力度，降低
了质量通病率。加强了对治理住宅工程质
量通病的常态化监督力度，针对常见且反
映比较集中的质量通病进行梳理排查，逐
一列出有针对性的治理“药方”，对症下药，
有效降低了工程的“发病率”。

五是典型引路，示范带动。为了把住宅
工程质量通病专项治理活动不断引向深
入，扩大治理效果和影响，2011年以来，共
有10项工程被评为山东省住宅工程质量通
病专项治理示范工程，并召开了现场会，大
力进行推广，起到了良好效果，有效发挥了
先进典型的示范带动作用。

编者按：“小康不小康，关键看住
房”。安居才能乐业，住房问题始终是老
百姓关心关注的民生大事，住宅质量因
而成为衡量百姓生活幸福指数的重要
指标。住宅渗漏、墙体裂缝、墙面起皮这
些较为常见的住宅质量通病，虽然不会
对住房安全构成威胁，但是却给老百姓
的生活带来了无尽的烦恼。如何有效防
治住宅质量通病，哪些是住宅质量通
病，我市在加强住宅质量通病防治，提
高住宅工程质量等方面采取了哪些有
效措施，取得了哪些成效。带着这些问
题，记者专访了市建设工程质量监督站
高级工程师郝英。
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