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今日运河

重点

曲阜市“解决群众最不满意的十件事”评议结果出炉

排排名名后后两两位位，，负负责责人人致致歉歉
10日上午11点，曲阜市委办公大楼四号会议室内，“解决群众最不满意的十件事现场评议活动”如期举

行。听取了相关责任部门负责人的汇报后，50名群众代表为责任部门的工作打分，并现场公布结果。排名后
两位的责任部门一把手，现场进行了道歉和表态发言。

10日上午8点，50名群众代
表乘坐四辆中巴车出发，分别前
往最不满意十件事的责任部门
和现场，进行现场观摩。“这个路
口重新渠化后，右转车道不需再
等红绿灯，交通秩序明显改善。”
监督评议一组组长王增艳带领
小组成员来到曲阜静轩中路与
鼓楼大街路口，仔细观察着路
况，脸上露出满意的微笑。3月25
日，王增艳所在的监督评议一组
受聘参与、监督城区交通秩序混
乱、管理水平低和高峰拥堵、信
号灯设置不合理的问题。在他们
的参与和建议下，曲阜城区三个
主干道路口进行了渠化。

在曲阜市新实验小学施工
现场，群众代表赵成伟对施工进
度进行了详细询问，并不时拿出
手中的相机拍照。作为评议三组
的组长，监督该项目施工进展是
他的工作之一。“施工进度超过
了我们的预期，感觉非常满意。”
赵成伟说。

上午11点，曲阜市委办公楼4
号会议室内，评议活动正式开始。

群众最不满意十件事的涉及责任
部门负责人，依次进行了汇报发
言，监督评议小组的负责人也报
告了监督报告和意见建议。经过
50位群众代表的投票打分，由曲
阜市公安局负责的解决城区交通
秩序混乱和高峰拥堵的整治工作
排名居首，解决民间借贷管理混
乱问题，解决“两抢一盗”和村霸、
工程霸等黑恶实力猖獗问题分列
后两位。打分成绩公布后，排名后
两位的责任部门曲阜市金融办、
曲阜市公安局相关负责人现场致
歉，并表态发言。

据了解，自去年12月中旬，
曲阜市通过举办网民座谈会、电
话访问、问卷调查、意见征求会
等形式，选出“群众最不满意十
件事”，由群众代表全程参与和
监督承办单位工作的开展、推进
过程。“政府部门不能想当然地
为群众做什么，而是群众决定要
我们做什么。”曲阜市委书记李
长胜说，政府职能部门的工作就
应由群众提出、由群众交办，更
应让群众监督、让群众评判。

尹路是曲阜市的一名出
租车司机，今年3月25日，他受
聘成为群众监督评议团的成
员。“每天开着出租车在城区
转，我对每条道路的交通状况
非常了解。”尹路所在的一组
主要负责监督评议城区交通
秩序混乱和高峰拥堵，为了保
证对城区路况有更详实的了
解，他对城区道路的拥堵点和
拥堵时段进行了详细的记录，

并带领小组成员进行了多次
实地探访。“一些十字路口只
是安装了信号灯、车道施划不
科学，人车通行混乱的情况经
常发生。”通过查阅资料、商议
汇总，小组成员们确定了对十
字路口进行合理渠化的解决
方案，并建议交警部门进行整
治。经过十多次座谈商议，曲
阜市公安局通过了该方案，并
在城区三个主要路口重新安

装了柱式信号灯，交通秩序得
到了根本改变。

“作为一名群众监督代表，
我们不仅要做好监督员，更要
当好建言者。”尹路说，心怀一
份沉甸甸的责任，为政府部门
建言献策让他感受到了自己的
价值。作为一名群众代表，首先
要将群众的诉求和意见带给政
府部门，更要代表群众行使好
监督的权利。

“让群众选出最不满意的十
件事并全程参与、监督工作的推
进情况，对我们来说是一种压力，
更是动力。”曲阜市交通运输局局
长胡士川认为，在解决公交车、出
租车、黑出租和大货车存在的突
出问题上，监督评议小组成员为
他们提供了很大的帮助。群众代
表们利用自己的休息时间发现多

个问题，并提出合理的建议，促进
了他们工作的开展。“譬如，接到
群众代表反映曲阜高铁东站黑出
租非法载客问题后，我们立即调
整主要负责人员，加强管理力度，
短时间内便恢复了曲阜高铁东站
的出租车的有序环境。”

“群众代表作为旁观者，他
们观察的视野更开阔，帮助我们

指出了问题。”胡士川说，促进
工作的开展不仅需要政府部门
工作人员的自律，更需要群众
的“他律”。“群众代表监督政府
部门的工作是一种非常接地气
的方式，这也提醒政府部门始
终要把群众的诉求放在首位。”
曲阜市教体局局长蒋怀民对记
者说。

责任部门负责人：

接受监督是压力，更是动力

群众代表：

除了监督员，更要做建言者

曲阜市公安局负责人正在向群众代表介绍道路渠化情况。 本报记者 姬生辉 摄
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曲阜市新实验小学建筑工地，一名群众代表正在拍照。 姬生辉 摄

群众代表正在为责任部门打分。 姬生辉 摄

本报记者 姬生辉 通讯员 梅花
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