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葛齐鲁视点

记者来信

业主自治乏力，维修资金使用难

关系票少了，低价票才能有保证
读者来信

惠民医疗形式

可以多一些

近日，青岛市卫生局举办义诊
活动周，当天全市范围内所有公立
医院为患者免除挂号费，该活动
在便民惠民的同时，也暴露出了
一些问题，如很多医院的专家号
甚至普通号很快被抢挂一空，医
院不得已只得停止挂号；很多患
者因为赶上免挂号费，一卡挂多
号，把看病当成了体检；有的医生
因为门诊量剧增，在诊疗过程中问
诊时间缩短等。

相关部门及各医疗机构应以此
为契机，不必局限在活动日一天的
免费，可在保证医院日常运转的情
况下，每周定期或不定期地拿出部
分医疗资源，在急诊、发热及心脑血
管病等常见病科室实行免挂号费、
诊疗费等措施，在一定程度上减轻
患者的就医负担。同时可考虑定期
安排具备相关资历、临床经验丰富
的医生到社区和农村卫生机构坐
诊，并使此类活动常态化。

(读者 徐静)

重阳节带父母去公园游玩，到
公园门口发现60岁以上老年人免
费。但由于父母都没有带老年证，便
想拿着乘坐公交车的老人免费卡询
问工作人员能否入园时，被工作人
员告知不能使用。

公园对老人推出优惠政策值得
赞扬，凭本人有效证件入园也可以
理解。但据笔者了解，只有70岁以上
的老人才能符合到公交部门办理免
费乘车卡的规定。从这个意义上说，
持公交免费卡入园应该也可。

(读者 付秀娟)

优待老人

应更人性化
张亚楠

“交钱容易用钱难”是全国多
地住宅公共维修资金使用时的普
遍现象。在济南，尽管2009年济南
房屋维修基金总额就达到了20亿
元，但使用率还不到总额千分之
五。

我在济南一小区采访发现，
住宅维修资金的使用在第一步
便走不通了。就小区健身设施、
路面的维修，物业提出了改造方
案，但大部分业主无法接受预算
价格。而业委会内部涣散，已经
不能正常行使职能，纵然小区2/

3以上的业主同意掏钱给孩子们
更换滑梯、修复路面，也没有人
提出维修方案，更没有人来组织
繁杂的挨家挨户征求业主签字
的工作。

和这个小区一样，不少小区
的物业和业主都存在着大大小
小的矛盾，很多时候，物业提出
的维修预案得不到大多数业主
认可，而业委会涣散无力的情况
也很普遍。即便物业或业委会给
力，也会面临楼顶漏水楼下不签
字、电梯坏了一楼不签字、一楼
水管堵了高层不签字等状况，2/3

这个比例凑起来真不容易。在我

采访的这个小区，就有业主认为
儿童滑梯不是必要设备，不必动
用大家的维修资金。还有业主提
出，小区才建立9年多，出了保修
期才 4年多，这时候就用维修资
金，等将来房子毛病多了就没钱
可用了。

为了避免因为维修资金使用
困难影响房屋使用安全，多地给住
宅专项维修资金使用开设了“应
急通道”。依据济南市相关规定，
出现如楼顶漏雨等屋面防水严
重损坏，电梯、消防系统等危及房
屋使用安全的紧急情况，物业或业
主、业委会委托的相关单位只需经

过居委会核实后就可向房管部门
提起申请。

然而，“应急通道”只能解燃眉
之急，大家的钱大家难花其实是

“果”，社区自治不给力才是“因”，
要想让住宅专项维修资金真正动
起来还得建立真正的业主自治制
度。业主大会、业委会等自治组织
真正发挥作用了，大家的钱才好
花、大家的事才好办。
(作者为本报机动新闻中心记者)
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十艺节期间，组委会下发通
知，要求一律取消向各级党政机
关、领导干部公款赠票送票，同时
推出大量低价票，造成了一些高水
平经典剧目的票房火爆，一票难
求。

在我省演出市场，要票、送
票一直是业内心照不宣的潜规
则，十艺节组委会公开对此说
不，如果能落到实处，既可杜绝

“关系票”，关上一些人利用公款
处关系、拉人情、谋私利的大门；

也能很好地规范艺术市场，营造
公开公正透明的票务环境，以市
场化促进文艺市场的长期健康
发展。

不可否认的是，在我们这个很
多方面由人情主导的社会，索票、
要票之所以存在，重点不一定在票
价，可能也有“面子”思想在作祟。
而大量赠票送票的存在，促使演出
方为收回演出成本，只能在提高票
价上做文章，事实上造成购票观众
为赠票的成本买单。

十艺节倡导“艺术的盛会，
人民的节日”，为此推出了大量
低价票，其中价格最低的 2 0元，
最高的 3 8 0元，主要区间控制在
60元—280元。可以说，低票价措

施之所以能坚持，除了得益于政
府文化惠民政策，也与票务的市
场化运作密不可分。大众化票价
带动了观众的观演热情，虽然票
价整体降了，但因为公款赠票、
送票减少，演出方可以将更多的
票投向市场，面向社会的票数占
到了 9 0 %以上，类似《红楼梦》、

《牡丹亭》这样的经典演出票房
依然表现优异，每场票房均突破
了10万元。

无疑，十艺节为取消公款送
票、赠票开了个好头。从长期看，这
也为规范演出市场，营造好的演出
环境做了有益的探索。取消公款赠
票、送票不仅需要相关部门对“八
项规定”的长期坚持，也有赖文艺

单位主动参与市场竞争。以往一些
演出靠送票、赠票来聚拢观众的做
法，尽管能为演出带来看上去的热
闹，但如果演一场、赔一场，还缺乏
优胜劣汰的机制，实不利于演出市
场的长期繁荣。从文艺界人士对取
消公款赠票送票的积极态度看，他
们也乐于在市场竞争中接受观众
的投票。

从文化体制改革的大方向
上看，文艺产品推向市场是必经
之路，我省也希望借助十艺节达
到规范文艺市场的目的。十艺节
取消公款赠票送票让各方明白，
在一个健康的文艺市场中，艺术
的精品化与票价的大众化并不
矛盾。
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