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物物业业啥啥样样？？购购房房合合同同里里写写清清楚楚！！
本报专访菏泽市物价局经营服务房地产科科长鞠艳静，详解菏泽住宅物业收费办法
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本报记者 陈晨

办法全剖析之四

菏泽住宅物业收费

10月1日，《菏泽市住宅物业服务收费管理办法》开始
实施。对于新《办法》，不少市民可能还“一头雾水”，为此
本报记者专访菏泽市物价局经营服务房地产科科长鞠艳
静，将《办法》中“物业内容必须写入购房合同”等三个新
概念独家解读。

交完物业服务费

别交电梯费了

原《办法》规定电梯等机电
设备运行电费属代收代缴费
用，由物业管理企业单独列帐，
公布每月耗电量、电费总额及
分摊办法，并按实际支出费用
或约定方式向物业使用人另行
收取。

新《办法》鉴于电梯收费的
公共性，将电梯费纳入住宅物
业服务收费之中，“电梯运行时
产生的维护费及电费作为住宅
物业服务成本的构成要素之
一，不再单独收取，解决了按不
同楼层收取等复杂问题。”鞠艳
静说。

“《办法》规定基于公共性
质的住宅物业服务收费只有两
项：一是普通住宅前期物业服

务费，二是停车服务费。”鞠艳
静告诉记者，除此之外物业服
务企业不得另行收取公共性质
的收费。这样的规定使复杂的
问题简单化，便于实施。

购房合同中

瞅瞅有没有物业内容

“很多业主在买房时，缺少
对小区物业的了解，导致后来
因物业费过高或服务太差产生
纠纷。”鞠艳静说，原《办法》对
此并没有明确的规定。

新《办法》规定建设单位
与物业买受人签订的房屋买卖
合同应当包含前期物业服务合
同约定的内容，这样可以从根
源上规范物业服务企业的收费
行为。“业主在购房同时对物业
服务提前有一个了解，决定是
否购房，减少了因物业服务费

而产生的纠纷问题发生。”鞠艳
静说。

配套设施不达标

物业费应适当减免

新《办法》第十一条规定：“前
期物业管理住宅小区，因开发建
设单位分期开发、分批交付使用
的原因，造成小区配套设施和绿
化环境等未能达到购房合同约
定标准的，物业服务收费应当适
当减免，差额部分由建设单位补
偿物业服务企业。”

鞠艳静分析，物业服务企
业和业主的纠纷很多都源自开
发商遗留问题，这项规定明确
了开发建设单位应该承担的责
任和义务，有利于解决开发商
遗留问题，能够有效减少误解，
缓解物业服务企业和业主的矛
盾。

13日，菏泽市“服务百姓健康
行动”大型义诊活动周在牡丹广
场启动。菏泽市立医院、菏泽市第
二人民医院、菏泽市中医医院等
医院的专家为市民免费提供各
种义诊咨询活动。同时，各县区卫
生局也分别组织医疗机构并派
出由内科、外科、妇产科、儿科、眼
科医师组成的医疗队进行义诊。

在菏泽光明眼科医院义诊
台处，围满了前来咨询的市民，
院长马元孝热情地为市民讲解
眼部保健知识。据介绍，自2010

年建院以来，菏泽光明眼科医院
每月6日都会举行老年眼病健康
大课堂，旨在普及老年眼病健康
知识。 本报记者 李德领 摄
影报道

健康义诊来到市民身边
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