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本报10月14日讯 (记者 张
汝树 见习记者 王欣) 13日，
本报以《一字之差，半年没办好
退休手续》为题报道了家住张店
十七中北街的孙奉平老人因档
案上的名字和身份证上的不符，
退休手续难办的消息后，高新区
人社局积极协调，已为孙奉平办
理好了退休事宜，并已经补发孙
奉平从5月至9月份的退休工资，
共计两万余元。

高新区人社局征缴一科科
长赵奕介绍说，办理退休手续一
直以来都是以档案上的信息为
准，身份证信息要与档案信息保
持一致，不一致则不好办理。

“像孙奉平这样的情况，只有
身份证上的名字是孙和平，其余所
有材料填写的名字都是孙奉平，我
们就不得不查清楚之后，才能为其
办理退休。”赵奕告诉记者，按照规
定来说，姓名出现同音不同字的情
况，还可以办理，但出现两个名字
的情况，就比较复杂，必须有材料
能够证明这两个人名是同一个人，
否则不予办理。“碰到这种名字不
符的情况时，我们要格外谨慎。”赵
奕说。

赵奕说，孙奉平的情况，8月
份向市人社局汇报过一次，但证
明材料不扎实，派出所又没能给
其出具证明材料，所以他们又让

孙奉平补交了户籍证明材料和
家庭关系证明材料，他们再次去
市人社局替其办理退休手续。

在本报13日报道了孙奉平的

遭遇后，高新区人社局积极为孙奉
平办理退休手续，现在孙先生的退
休手续已经办理完毕，5月到9月的
退休金，也已经补发。

本报报道《一字之差，半年没办好退休手续》后，人社部门积极行动

手手续续办办好好了了，，两两万万退退休休金金到到账账

自自来来水水管管道道泡泡在在污污水水一一年年多多
事发张店城中小区，天华房管所将更换污水管道

本报10月14日讯 (记者 张汝
树 见习记者 罗旭君） 自来
水水表井室里进了污水，一年多
没解决，让家住张店区健康街西
二巷城中小区的居民担心不已。

经过简单修补

但管道还是漏

记者来到健康街西二巷城中
小区，发现在小区5、6、7、8号楼楼
头共有5个自来水水表井室。水表
井室井盖一打开，一股恶臭味扑
面而来，其中6号楼附近的下水道
内有黑色的污水，浸泡了自来水
表。距自来水水表井室一米左右
的地方是化粪池。

去年6月份，因为查水表，刘
相文发现自来水井室充斥污水，
因为刘相文所住房子的产权属于
张店区区政府，区政府委托张店
区天华房管所来管辖，所以他找
了天华房管所，但问题至今未得
到根本解决。

看着6号楼水表井室又被污
水浸泡，刘相文上周五打电话给
市自来水公司。市自来水公司与

张店区天华房管所协调于上周六
去进行了维修。刘相文说：“维修
并没有解决问题，污水管道依然
在漏水。”

目前污水没有

渗进自来水管道

据市自来水公司管线处一

名高姓工作人员介绍，目前我国
并没有关于自来水管线与化粪池
之间间距要求的相关规定，参考

《给水排水设计手册》，“如果供水
管道直径大于200毫米，自来水管
和化粪池之间距离应保持在1 . 5

米，如果小于等于200毫米的，距
离应保持在1米。”

市自来水公司客服部张先生
说，虽然水表泡在污水里，但自来
水压力大，并且管道是封闭的，所
以污水不会渗进管道。

天华房管所

初定今日换管道

14日下午，记者随市自来水

公司工作人员来到张店区天华房
管所协调此事。

张店区天华房管所工作人员
称，张店区健康街西二巷城中小
区6号楼水表井室内存污水，可能
是由于之前小区更换自来水管道
误将排污水的管道碰坏导致污水
流出所致。

“经过咨询领导，我们决定如
果明天不下雨，就找施工队伍去
小区换管道。”

张店天华房管所工作人员
说：“至于其他4个水表井室内存
污水，目前不知道是否污水管道
被损坏导致，只能先修好6号楼这
个，再排查其他的原因。”

孙奉平身份证名字和档案不符卡住退休手续的事情解决了。

相关链接

退休金补发了

赶忙到银行查查

“手续办好了，终于不用再为
退休的事情烦恼了。”孙奉平告诉
记者，从今年4月份单位合同到期
以来，他每天都因为退休手续办
不下来的问题焦虑、担心。

14日高新区人社局通知他退
休已经办理成功，并且5月至9月
的退休金已经补发后，孙奉平特
别高兴，想到的第一件事就是赶
快到银行查看。

“我们老两口都是普通工人，
退休后这几个月都是靠老伴那点
退休金生活，很不容易。现在好
了，我的退休金也补齐了，心里一
下舒坦了很多。”看着存折里的退
休金，孙奉平微笑着说。

本报记者 张汝树 见习记
者 王欣

城中小区内一处自来水水表长期被污水浸泡。
本报记者 王鸿哲 摄

您遇“办事难”
可拨本报热线
电话：18953377860

本报10月14日讯 (记者 张
汝树 ) 老人因为材料不全办理
退休时遇到困难，高新区人社局
积极为老人支招、服务，并尽快替
老人办理了退休手续，让老人拿
到了退休金；自来水管靠近化粪
池，政府部门也积极协调，争取尽
快解决。一件件小事体现了政府
部门真正为百姓服务的态度，体
现政府执政为民的理念。

近年来，群众的利益诉求越
来越受到淄博政府部门的关注。
排民难，解民忧，全心全意为群众
办好事、办实事是政府部门服务
为民的一项宗旨，在面对群众的
利益诉求和要求时，政府部门做
了不少卓有成效的工作，为老百
姓办了不少实事。

但在个别政府部门、个别窗
口，一件小事变得十分繁琐，令人
晕头转向的事情也存在。这不仅
损害了政府部门的形象和公信力
还影响到了群众的正常生活。

本报即日起开通热线，着力
报道群众办事中遇到的困难和推
诿，并和相关政府部门取得联系，
切实为您解决困难，曝光部分政
府部门存在的“门难进、脸难看、
事难办”的问题。如果您遇到了这
方面的问题，可以拨打2272168或
者18953377860，说说您的遭遇。
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