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今日聊城

关注

新《出租车运营服务规范》将于明年4月实施，制定多个国家标准

乘乘客客上上车车前前的的哥哥不不许许问问““去去哪哪””

记者了解到，新版的
《出租车运营服务规范》对
出租车的日常运营、驾驶
员服务用语、出租车停靠
站、电话叫车等各个方面
都做了明确的规定，并且
在很多细节上都是首次有
了国家标准。

新标准要求司机在乘
客上车前，不得有询问目
的地等挑客行为，在问清
目的地后，选择合理路线，
按规定开始使用计价器，

不得绕路，遇交通拥堵、临
时封路等需改变路线时，
应征得乘客同意。未经乘
客同意，不得招揽他人同
乘，不得在途中甩客或无
故终止出租车运营服务。
同时规定，出租车的后备
厢要留出不少于三分之二
的空间，供乘客放置行李
物品。

国标对出租车驾驶员
的服务也有了明确的要
求，要求司机佩戴服务标

志，运营前和运营中忌食
有异味的食物，不在车内
吸烟，不向车外抛物、吐
痰，提倡说普通话，使用规
范服务用语。出租车驾驶
员应使用包括“很高兴为
您服务”等26种中文和英
文用语。

出租车企业经营者要
为车辆和乘客购买相应保
险，建立乘客失物登记、保
管、查找制度，乘客失物查
询，需在72小时内答复。

新规 多个细节上首次有了国家标准

市民王先生说，一般
情况下，只要不是上下班
高峰期，在路边拦出租车
的哥都不会先问去哪，一
般都是上车后再问。但到
了上下班高峰期，特别是
下午6点左右，很多出租
车司机习惯在乘客上车
前问一下目的地，如果是
易堵车路段或者不顺路
就会拒载。

“ 我 以 前 也 经 常 遇

到 这 种 情 况 ，因 为 上 下
班高峰期城区有很多路
段 容 易 堵 车 ，很 多 的 哥
都 不 愿 意 去 。”王 先 生
说 ，如 果 自 己 要 去 容 易
堵 车 的 路 段 ，司 机 会 以
各 种 理 由 搪 塞 ，比 如 自
己 要 去 接 人 、不 顺 路 或
者直接挑明路很堵不愿
意去等等。

市 民 郑 先 生 说 ，除
了 挑 选 乘 客 ，出 租 车 司

机私自涨价的情况也很
常 见 ，一 般 情 况 下 阴 雨
天城区很多司机都不会
打 表 ，然 后 把 起 步 价 私
自涨到10元钱。

“如果从城区去一些
比较远的地方，比如车管
所、道口铺等，出租车司
机都不选择打表，而是直
接出价20或者30元甚至
更多，如果乘客不同意就
不载客。”郑先生说。

市民 遇到恶劣天气，常遇私自涨价

虽然新规中增加了许
多新内容，不过，有很多出
租车司机对新标准能否真
正执行下去表示怀疑。城
区一家出租车公司的哥孙
师傅说，城区1400多辆出
租车基本都进行了油改
气，气罐全部装在后备厢
中，占去了至少一半的空
间，根本无法留出2/3的空
间给乘客放行李。

除此以外，也有不少
市民认为针对乘客上车前

“禁问目的地”这一条规范
标准来说，只有规则约定，
缺乏取证方便，这也无疑
是一个不可忽视的缺陷。
出租车司机赵先生说，一
般情况下他们不会先问目
的地，可上下班时间很多
地方容易堵车，他们也的
确不愿意去，主要是一堵
车就耽误生意。

此外，赵先生还表示，
现在的出租车都是烧天然
气，这就需要去加气站加

气，出租车去加气的过程
中首先考虑的就是顺路问
题，如果乘客不顺路那也
没有办法，所以一般都会
先问下目的地。“我快到交
班时间拉客的时候，也都
会问下目的地，就怕耽误
交班时间，所以一般都会
选择顺道的客人。”赵先生
说，这些都是实际存在的
问题，需要政府部门根据
实际情况考虑一下具体实
施细则。

的哥 实际问题不少，执行起来有点难

10月14日是“世界标准日”，国家质检总局、国家标准委12
日发布了《出租车运营服务规范》，明确禁止出租司机在乘客
上车前问目的地，未经乘客同意不得招揽他人同乘等。据了
解，新标准将于2014年4月1日正式实施。

记者了解到，新版的《出租车运营服务规范》中的
一些规定，在之前出台的《聊城市出租汽车客运管理办
法》中就提到过，规定出租车驾驶员不得故意绕道行
驶，多收费、乱收费，无故拒载乘客、中途甩客。出租车
容车貌洁净、牌照清晰、车内干净卫生，空气清新。

《聊城市出租汽车客运管理办法》还规定，不按规
定使用有效计程计价器和顶灯的、乱收费的、故意绕道
行驶、无故中途甩客的将根据相关规定，可暂扣道路运
输证、从业资格证等有关证件，并可依法处以罚款。

部分规范

聊城曾出台过
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