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本本报报帮帮办办明明天天走走进进开开元元新新村村
家有难事不用愁，我们帮您解决

本报 1 0月 1 8日讯 (记者
金夏瑞 ) 老式电器罢工找不
到人来修，暖气几年来始终不

够热，合同纠纷问法难……日
常生活中，谁家都会或多或少
遇到点难心事。20日(本周日)上
午9点，本报社区帮办义工将走
进开元新村，届时，本报将邀请
知名律师、专业维修人员免费
为您排忧解难，你遇到什么困
难事或者身边的好人好事，都
可以跟帮办记者聊一聊。

自 6月 2日起，帮办第一站
走进兴隆街社区后，先后又走
进了黄山北、台中、芝罘屯等社
区，帮居民们解决了一系列难
题，受到了一致好评。

本报社区帮办栏目开办以
来，解决了不少困扰市民的难
题。7月1日新《老年法》正式实
施，有疑问不要紧，律师为您面

对面解答；中秋佳节吃不惯超
市买来的月饼怎么办，本报特
意邀请鲁菜大师手把手免费传
授秘技。

1 0 月 2 0 日，本周日，本报
社 区 帮 办 将 和 义 工 们 走 进 开
元新村，为您免费维修家电、
解答法律方面的困惑、交流厨
艺等等。此外，您有什么开心

事儿、闹心事儿都欢迎与我们
分享。

本报社区帮办队伍还将陆
续走进更多社区，为更多读者
解决生活中的难题，提供更便
捷、更直接的服务。有事找帮
办，欢迎拨打本报帮办热线电
话0535-6879060、15335357520，
或者发新浪微博@今日烟台。

1、什么是分户计量改造？
所谓分户计量，就是把现有供

暖设施由上供下回的串联系统改为
并联系统，做到每家有一个供暖的
闸门，实现分户控制，用户可以像交
电费、水费那样计量消费的热量。

2、分户改造怎么收费？
烟政发 [2004]86号文“供热基

础设施配套费为建筑面积每平方
米52元(只配套至单元楼入户井及
阀门，不含室内采暖设施)”等规定
中称，室内采暖设施更新改造费标
准为90元/平方米，不需要重新更
换暖气片的，更新改造费标准为60

元/平方米。

上门服务助农民
秋收用电无忧

本报10月18日讯(记者 闫丽
君 通讯员 董波 ) 近日，海阳
市供电公司统一制作了“便民服务
卡”，发放到农民群众手中，保证农
民遇到用电故障时第一时间通知
到抢修人员。

辛安镇村级合同
实行档案化管理

本报讯(通讯员 隋彦珍) 为
加强对村级资产、资源监管力度，
海阳市辛安镇党委政府对村级合
同实行规范化管理，并由财政经管
站安排专人负责接收，整理归档。
具体做法如下：

加强合同的回收力度，重点是
近三年的各项承包合同、其他年度
未到期的合同以及各项资产资源
的出售合同。明确合同在镇上如无
备案，视为无效合同，以防止回收
流于形式。

加快合同整理，及时将合同整
理入档，并由片上统一与合同原件
核对，签字确认。

即日起村级订立合同必须由
片长全程参与，并由村级理财小组
通过，并报镇批准。订立后由镇加
盖合同章后入档。

合同的订立确定统一格式，统
一竞标。对明显有失公允的合同，
视为无效合同。口头合同无效。

设置村级合同接收格式，由工
作片片长、财政经管站接收人员、
村级负责人共同签字交接，规范接
收、明确责任。

经过以上努力，村级合同无论
从订立，还是从管理、入档上，都步
入规范化。

部分市民对供暖分户改造仍存疑虑

改改造造费费和和装装修修麻麻烦烦是是两两大大障障碍碍

本报10月18日讯 (记者 孙
淑玉) 随着供暖季的来临，记者
了解到，尽管分户改造给不少老
小区的供暖用户带来了实惠，仍
有不少人持观望态度，改造费用
和改造将带来的装修麻烦是阻碍
分户改造的两大难题。

既然供暖管网已经发现问
题，为什么这么多人还是不愿意
进行分户改造呢？

“当初我们交了暖气投资费，
这会儿为什么又要交这么多改造
费？”提起分户改造，家住海滨小
区的刘大叔有点不解地说。

和刘大叔一样，家住白石路
的张女士也一直在犹豫，除了高

昂的改造费外，她还担心家里现
有的装修会被破坏，“反正家里暖
气凑合也能用，就等两年再折腾
吧。”

而早在2010年，住房和城乡
建设部等四部委就联合下发《关
于进一步推进供热计量改革工作
的意见》，要求用2年时间，既有大
型公共建筑全部完成供热计量改
造并实行热量计价收费。

一面是政策法规强行要求进
行分户改造，一面是市民对改造
的各种担心。在分户改造大潮面
前，不改造的后果将由谁承担？

记者获悉，按照《烟台市供热
管理办法》的相关规定，居民住宅
用热设施的维修，由供热单位负
责；阀门、管道、散热器分别是3

年、5年、10年的保质期，超期服役
产生问题的均由用户承担。

此外，需要分户改造的单元
楼内除非用户全数同意或不改造
用户主动签署相关协议，否则供
暖公司将不予以改造。

围围挡挡竖竖了了一一个个月月却却迟迟迟迟不不开开工工
街道办治理占道经营不料殃及守法商户

本报10月18日讯 (记者
石磊 ) “做生意的，谁不希望
顾客离老远就能看到自家商
铺？现在倒好，门前竖起一道
围 挡 ，财 路 都 叫 它 给 拦 住
了。”近日，烟台开发区凤台
小区27号楼多名商户向本报
反映，自家的商铺被“空围”
一个多月。福莱山街道办事
处回应，提前竖围挡是借此
机会试图解决部分商贩长期
违规占道经营情况。

16日上午，记者赶到现场
看到，这道围挡竖在开发区凤
台小区27号楼北的路边，一直
延伸到该楼西侧。围挡留有一
个缺口，私家车可以从这里进
出，因此围挡和楼体之间的人
行道呈半围闭状态。

该楼一层几家铺面的门
头若隐若现，个别商户为了
招揽生意，将自家广告灯箱
架在围挡上方。

这里似乎是一处施工工
地，但记者转了一圈，没看到一
名施工人员。一名在围挡旁摆
摊的男子称，围挡竖起来一个

多月了，没见有人施工。
绕过围挡，记者看到，里

面有 6家商铺，其中 1家商铺
卷帘门紧锁。

在一家商铺里，顾客屈指
可数。“这一个月客人少多了。”
商铺老板环视完偌大的店后叹
了一口气，“少赚了三成。”

究其原因，她指了指商铺
门前的围挡说，并非是她的商
品不行，而是围挡阻了客。

说起门前的围挡，两家饭
店的老板也是眉头紧锁。

一名商户建议，在正式施
工前，把围挡换成网或栅栏，让
顾客能看到这里有商铺。

既然迟迟不施工，那这里
为什么要竖起围挡呢？

福莱山街道办事处的一
名工作人员称，目前凤台小
区正在进行“美化家园”基础
设施改造工程，涉及到小区
全部的雨水管网、污水管网、
道路以及路灯，并结合区域
情况设置部分停车位。同时，
对存在问题的热力管网和自
来水管网也一并进行改造。

因基础设施改造工程需要，
才 在 2 7 号 楼 附 近 设 置 了 围
挡。

“小区年数比较长，八成物
业费收不上来，只能靠收摆摊
费来维持，但居民投诉脏乱差
的情况比较多。”工作人员称，
他们打算借此机会把此前自发

性的摊位都清理走，同时存放
建筑材料。

设置围挡的烟台开发区公
用工程公司的工作人员也称，
围挡并非如住户、商户眼中的

“竖而不用”，提前设置不仅为
日后施工做准备，还起到治理
违规占道经营的目的。

改造需让用户看到效果

今年进德小区88号楼发生了
件新鲜事，一单元楼改造结束暖
气片被砸开，看着暖气管道几乎
被锈渍堵住，其他近10个单元也
陆续报名改造。

以往多年苦口婆心的劝说没
用，看了堵塞的供暖管大伙都明

白了。
“花点钱也值得，改造后家里

热乎多了。”同住上夼西路241号
楼的张女士去年就投资进行了分
户改造，家里的供暖效果比以前
好了不少，这让她大为欣慰。

本报记者 孙淑玉

社区帮办
帮办热线：0535-6879060

供暖问答

国网海阳供电公司

本报10月18日讯(记者 闫丽
君 通讯员 董波 ) 近日，海阳
市供电公司提出“两提三化”服务，
对业扩工程实施提速提质，简化流
程、优化施工和细化设计，全面加
强业扩报装管理。

“两提三化”加强
业扩报装管理

问暖热线
15264520357 15106456961

施工队正在供暖用户家中对供暖设施进行拆片改造。
本报记者 韩逸 摄

围挡建好了，却一直没有施工。 本报记者 石磊 摄
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